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AUDITORIA BASADA EN RIESGOS CICLO 1
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VIGENCIA 2026

POR
JAIRO A. VILLEGAS CUERVO
ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO

Medellin, 27 DE ABRIL DE 2026
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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y la ley 1755 de
junio 30 del 2015, y de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de 2014 “por medio
de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho del acceso a la informacion Publica
Nacional y se dicta otras disposiciones”, asi como lo referido al contenido de la Ley 87 de 1993
donde se identifica que las oficinas Control Interno debe ser mas de trato hacia lo preventivo
y enfocarse en la proteccion de recursos y el cumplimiento de metas, asi mismo el Decreto
648 de 2017, Precisa sobre el rol de las Oficinas de Control Interno (OCI) como evaluadoras
del riesgo, dandoles un papel estratégico dentro de su actuar funcional; el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, por medio del Decreto 1499 de 2017, requiere que la
auditoria no sea un simple "chequeo de papeles", sino que evalue la efectividad de los
controles frente a los riesgos identificados en la entidad estatal y que pueden afectar la gestion.
La Guia de Auditoria de Funcion Publica, se constituye en el manual técnico vigente. El cual
reza que el Plan Anual de Auditoria (PAI) debe priorizar los procesos con mayores riesgos
(mapas de riesgos) y debilidades institucionales. Las Normas Internacionales (IPPF), aunque
es un marco mas técnico, la Funcion Publica las adopta para que las auditorias tengan rigor,
independencia y un enfoque basado en procesos, es asi como la oficina Asesora de Control
Interno de la Corpo GEM (Corporacién Gilberto Echeverri Mejia), presenta el informe final del
proceso auditado a Gestion Juridica acorde al programado en el Plan Anual de Auditorias
Ciclo 1, aprobado en el comité institucional de control interno — por medio del acta #1 del mes
de enero del afo 2026. y establecer las oportunidades para la recepcién y tiempos de
respuesta del proceso auditado.

ANTECEDENTES
(Evidencias Solicitud de informacion y auditorias in situ)

Medellin, Marzo 17 de 2026

Proceso auditado: Direccionamiento Estratégico

Fecha Auditoria: 13 de marzo de 2026

Lider del Proceso: Felipe Andres Gil Barrera - Director General

Auditor lider: Jairo Villegas Cuervo — Asesor oficina de Control Interno

Evidencia Carta de presentacion y hoja de ruta
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matividad inerna extablecid per la Direccidn, tales come: directrices, memarandes, circulares, &l alence definido, y <l cronogremz de webjo, asi come ¢l cumplimiento del protocelo de
que eI e que aseguren 2 2l 3

idad vigente y politice de administracién del riesgo, que sesn requeridos pars el
’ én de informes de 2 E

Jairo Alberto Vilegas Evervo

OBJETIVO

Verificar la efectividad de los controles establecidos para mitigacién de los riesgos del proceso
de Direccionamiento Estratégico, con el propdsito de retroalimentar a la alta Direccion de la
Corporacion Gilberto Echeverri Mejia con oportunidades de mejora u observaciones que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la Entidad dentro de
cada uno de sus planes.

ALCANCE

La auditoria se llevo a cabo de manera presencial in Situ de la Direccion Ejecutiva, la cual tuvo
el siguiente derrotero:

Revisiéon documental en forma digital, consulta del servidor de carpetas en ONE DRIVE,
utilizando para ello el siguiente enlace como apoyo a la informacion consultada dentro del
proceso de auditoria
https://corpoeducacionsuperior.sharepoint.com/:f:/r/sites/ CFES/Compartidas/Procesos/01.%2
ODireccionamiento%20Estrat%C3%A9qgico?csf=1&web=1&e=g1ZvkQ”, de igual forma se
consultd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema de Gestion
Institucional (SGI), la pagina web entre otros sistemas de informacién y eventualmente, en
caso de requerirse, de manera presencial uno u otros funcionarios adscritos a la alta Direccion
o de apoyo a la misma.

El periodo de evaluacion comprende la vigencia 2025, entre el 1° de enero al 31 de Diciembre
de 2025. Las evaluaciones se realizaron, teniendo en cuenta lo establecido en los siguientes
documentos:

« Caracterizacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico.
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« Operacion Institucionales Direccionamiento Estratégico

« Operacion por Proceso Direccionamiento Estratégico

« Indicadores Proceso de Direccionamiento Estratégico

« Operacién para la Administracion del Riesgo

« Mapa de Riesgos y Detalle Mapa de Riesgos Institucional

« Procedimiento Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales
« Procedimiento Administracion de la Gestién del Riesgo

« Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion Anual 2025

« Normativa aplicable al proceso

« Riesgos del proceso e Indicadores

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos
(entendimiento del procedimiento, evaluacién del riesgo, pruebas de recorrido y de
validacion de controles), se desarrolld, asi:

o Lectura y revision de la documentacién vigente — preguntas de
conocimiento al proceso

« Entrevistas personales con los funcionarios que intervienen en la
gestion del proceso de Direccionamiento Estratégico

« Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria

« Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucidn de la auditoria

« Pruebas de verificaciéon d la informacién y evidencias en la efectividad de
controles virtuales y/o fisicas

Carta de Representaciéon y Plan de Auditoria

El dia 24 de febrero de 2026 se remitié por correo electrénico al Director Ejecutivo,
de la CORPOGEM, el documento “Carta de Representacion” diligenciado, en el cual
se solicita su revisién y aprobacién con su firma, con lo cual se evidencia el
compromiso y disposicion con la Gestiéon Auditora, con ello entonces se
compromete e identifica como el maximo responsable de que toda la informacion
requerida para la realizacion de la auditoria es veridica, cumple con los criterios de
calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno al momento de
requerirse, todo ello en cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017,
mediante el cual se adicion6 al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

También se menciond la importancia de que, de los reportes y evidencias
suministradas por el area en las entrevistas personales e informacién registrada en
los diferentes sistemas de informacion institucional, dependen los resultados y las
conclusiones que la Oficina de Control Interno describe en el informe.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el

R +(57) (4) 540 90 40 / 01 8000 413522

e
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia ~ FundOCIOn epn &
Carrera 52 n° 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA L GOBERNACION DE ANTIOQUIA

www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



c‘i}"b‘é&o, INFORME
Meae AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
2025 - 2026

proceso de auditoria interna tienen la siguiente interpretacion segun sus resultados,
indicando el grado de cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos
evaluados o el impacto que supone la carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

Para ello tendremos en cuenta el siguiente modelo interpretativo y se incorporara a
la matriz en el proceso auditado:

Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. C )
) \,
No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo que se pueda materializar y
requiere de una alerta de resolucién inmediata o en el mayor d ellos casos la generacion de una
accion correctiva.

| .. . , . . 1
' Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas, el cual |
7 s . . . e . . 1
. se presentara al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para el establecimiento de !
; i
! i

lineamientos para las acciones de mejora a implementar. (R)

Para la auditoria se tuvieron en cuenta las siguientes normas acorde a lo establecido
por las entidades especializadas en la materia:

Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna -
MIPPAI (version. 2016):

Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacién entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicién (el estado actual). Si el
auditor interno encuentra diferencias entre ambos, esta sera la base para elaborar el
informe. Cuando la condicion cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente
comunicar ese desempefio satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se
basan en los siguientes atributos:
e Criterio: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una
evaluacion y verificacién (el estado correcto)
¢ Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante
la realizacion de su trabajo (el estado actual)
e Causa: Larazon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales

e Efecto: El riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacion u otros
terceros, debido a que la condicién no coincide con el criterio (el impacto de la
diferencia). Para determinar el grado de riesgo o exposicion, desde la auditoria
interna se tiene en cuenta el efecto que las observaciones y recomendaciones
puedan tener sobre las operaciones y los estados financieros de la organizacién.”

Norma NTC ISO 9001:2015 (Cuarta Actualizacién)
Sistemas de Gestion de la Calidad
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Numerales aplicables de la norma

4. Contexto de la organizacién
5. Liderazgo

6. Planificaciéon

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio
10. Mejora
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PRESENTACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION AL PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO BASADA EN RIESGOS, DANDO CUMPLIMIENTO A
LO ESTABLECIDO Y APROBADO EN EL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE CONTROL
INTERNO.

LA MATRIZ DE 6 X 7, ELABORADA PARA LA AUDITORIA INCLUYE ALGUNOS RIESGOS
APLICABLES A LA GESTION PUBLICA INHERENTES AL PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO QUE HACEN PARTE DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS, QUE PARA EL CASO QUE NOS ABOCA SERIA UNA ORGANIZACION MIXTA.

1 2 3 4 5 6

Calificacion de

Riesgos ldentificados en el | riesgo inherente
proceso de auditoria segun matriz de

riesgos del proceso

Cubierto en el
alcance de la Detalle de las validaciones realizadas Resultado | Interpretacion
auditoria

Pordida de Confidencialidad

Pérdida de Disponibilidad de I1a

Pordida de Integridad

procesos y generacion de
productos/servicios
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Calificacion de

Riesgos Identificados en el | riesgo inherente
proceso de auditoria segun matriz de

riesgos del proceso

Cubierto en el
alcance de la Detalle de las validaciones realizadas Resultado | Interpretacion
auditoria

Adecuados controles para el cumplimiento a los
lineamientos de la Oficina de las TICs en su
Politica de Operacion, relacionados con la
confidencialidad para acceder a los recursos de
infraestructura de TICs por parte del usuario y
sobre las acciones para construir contrasefias

Pérdida de Confidencialidad Alto sl seguras. L7y | Noexiste Hallazgo
- = v Cumple
Existe una gran fortaleza en la presentacién de

la informacién registrada en la sabana de
riesgos del proceso y en registro oportuno del
plan de mejoramiento ante la materializacion del
riesgo “Pérdida de Confidencialidad”, el cual
aparece en este estado en los meses de enero
a diciembre de 2025.

Se fortalece el reporte de incidentes por pérdida
de disponibilidad o integridad de la informacion
a través de la Mesa de Ayuda, la cual se
encuentra a cargo del profesional de las TICs
por contrato

Fortalecido en la ejecucion de los controles
establecidos, para el cumplimiento del
procedimiento “Caracterizacion del proceso y
Apoyo Juridico”.

Aplicacion adecuada de las actividades y los
Pérdida de Disponibilidad de la Extremo S| puntos de control establecidos para el O No existe Hallazgo

Informacién cumplimiento del procedimiento “Administracion Cumple
de la Gestion del Riesgo”, durante la vigencia
2020.

Aplicaciéon adecuada del control establecido en
el procedimiento “Disefio y Administracion
Sistema integrado Planeacién y Gestién”, de
evaluar la pertinencia de requerimientos
mediante el formato de control de cambios,
cada vez que se recibe una solicitud de
actualizacion, modificacion o eliminacion de
documentos.

Se tiene un adecuado manejo para
visualizar los documentos, en los diferentes g No existe
Pérdida de Integridad Extremo Sl sistemas de informacion de consulta o enel| (¢ Hallazgo
servidor de carpetas compartidas ONE Cumple
DRIVE
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Se evidenci6 cumplimiento en los
mecanismos para el manejo de conflictos
de interés, se recomienda incorporar la

Direccionamiento  indebido articulacion de la gestion de conflicto de

del nivel decisorio, en la interés como un elemento del Proceso de 3 Y4
vinculacion de personal, Talento Humano, estructurando el \
celebracion de convenios o Extremo SI mecanismo de “Canal de consulta y

toma de decisiones en orientacion para el manejo de conflictos de
beneficio propio o de un interés” y el “Formato Declaracion de
tercero. Conflictos de Interés” adoptado al interior

de la entidad, con el fin de evidenciar las
acciones de gestion preventiva llevadas a
cabo por la Corporacion.

Cumplimiento en general de las actividades
y controles establecidos para el
procedimiento de Planificacion
Presupuestal.

Adecuada documentacion de los recursos
financieros, humanos, fisicos y tecnologicos

Incumplimiento de los para establecer la planeacién de cada

U R vigenci rticulacion n el
objetivos institucionales, rgees Caestg dzu in\?etr:igr? ) Omedi:r)wte IE;
‘ @ p A
sectoriales y ~ metas Extremo S| pm I:rz:ntac'én de un esquema en SGI .
establecidas en el Plan de o : ey .

accién 2026. Adecuada validacic')n.c.ie Iqs procedimientos
para hacer modificaciones al Plan
Estratégico Institucional, y Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) a través del SGI, que aun se
encuentra en proceso d validacion y estudio
por parte del ICONTEC para incorporar
como un agregado de valor a los procesos

de la Entidad.

Los controles del procedimiento
Inadecuada  gestion de “Administracion de la Gestion del Riesgo”, od
procesos y generacion de Alto SI se encuentran asociados directamente al \
productos/servicios Mapa de Riesgos, por lo cual se pueden

mitigar faciimente.
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Los indicadores del proceso requieren de
ajustes en las fichas técnicas que conserve
una mayor proporcionalidad entre lo
planteado versus el resultado, a pesar de
tener la estructura de la ficha esta debe ir
mas encaminada hacia la linea base de su
estructura para la construccion, y no dejar
cifras con datos en cero (cuando se habla
de lo cuantitativo, ya que este valor
desdibuja la realidad del indicador, y por
ente podra afectar la imagen reputacional.

Se deja como
observacion

Evaluacion, Control y
Mejora

Alto SI
Oportunidad de implementar en La
CORPOGEM, la adopcién de una “Mejor
Practica” para la gestion de la firma
electrénica, mediante la estructuracion de
una herramienta que no permita la
vulneraciéon a la emision de documentos
firmados por la Direccion Ejecutiva y demas
personal Directivo, con lo cual se evita el
riesgo de plagio y desgastes
administrativos en el evento de una
vulneraciéon documental.

Se deja como
observacién
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Conclusiones y Recomendaciones Generales

1. Es valioso resaltar la disposicion y colaboracion de los funcionarios que hicieron
parte en la realizacion de las entrevistas de manera presencial y el aporte de
informacion que permitid verificar los controles establecidos en el proceso de
Direccionamiento Estratégico.

2. En la auditoria efectuada al proceso de Direccionamiento Estratégico se dejaron
como evidencia de lo auditado doce (12) hallazgos positivos, cero (0) acciones
correctivas y dos (2) observaciones las cuales fueron socializados y aceptadas por la
Alta Direccidn, resaltando en ello la proactividad y disponibilidad para resolverlas de
manera inmediata, evidenciando para ello la aplicabilidad adecuada a la normatividad
vigente y de los controles establecidos en el proceso; asi mismo, se perciben
situaciones que denotan una debilidad que expone de manera indirecta o directa a la
Entidad y la puede llevar a un impacto negativo a nivel administrativo y operativo o a un
riesgo que se pueda materializar generando asi una accion correctiva si existe la
evidencia del incumplimiento o la no mitigacion de la observacién transcrita finalmente,
no se observaron hallazgos; por lo tanto, no se hace necesario implementar las
acciones de mejora para subsanarlos, sin embargo se realiza una breve evaluacién al
Plan de mejoramiento establecido en auditorias anteriores encontrando que pueden
cerrarse algunas recomendaciones o acciones correctivas dadas las evidencias
presentadas por parte de los responsables del proceso.

Distribucion de Hallazgos, y Observaciones

Hallazgos Positivos - 12

Observaciones - 2

Acciones Correctivas - 0

Durante la vigencia 2025 se observo un importante avance en el analisis y levantamiento
documental de las actividades desarrolladas por las dependencias, la investigacion de
nuevas tendencias y la identificacién de necesidades en el fortalecimiento de los procesos
(formalizacién de planta de cargos con la Reestructuracién llevada a cabo en el afio
2023,) y de posibles escenarios de negocio y cadena de valor muestran un panorama
ideal para el crecimiento de la Corporacién a nivel presupuestal y por ende para el
desarrollo de nuevos proyectos encaminados hacia la responsabilidad social como eje
misional de la entidad; es importante resaltar la forma la Corporacién ha ido avanzando
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Echeverri
Mejia

en cada uno de las etapas contempladas en el plan Institucional hasta llegar a la
presentacion del documento final ante la Junta Directiva, en procura de obtener
finalmente su aprobacion sobre la reorientacién institucional asi como del nuevo modelo
de operacidn por procesos, como fuente fundamental para el desarrollo de la gestion
interna con criterios de calidad, oportunidad, innovacién en beneficio de los grupos de

. INFORME
AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
2025 - 2026

valor o partes interesadas.

A nivel interno institucional y en la sesién del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno (CICI), Acta 001 del 28/01/2026 (ver anexo), la Dependencia de
Planeacién Institucional presento y explicé a los miembros del equipo cémo se
desarrolla el proyecto, la definicion del propdsito, la validacion y el alcance que se
establecié en su metodologia, asi como la ruta de trabajo definida para el 2026 y
los pasos para su realizacion con éxito, estableciendo a donde se quiere llegar y la

vision del proyecto del Plan Anual de Auditorias.

Para llevar a cabo lo anteriormente expuesto, se contd con la revisidon y sugerencias de

todas las areas y lideres de proceso.

Considerando que el CICI a la fecha cuenta con miembros recién vinculados a la
Corporacion, se sugirio a la Dependencia de Planeacion Institucional que los ilustre con
del proyecto, la exposicion sobre los ejes de Funcién Publica - MIPG),
el modelo de negocio y la reestructuracion del mapa de operacion por procesos.

la presentacion

Es importante
colaboracion y

@ Codigo: SGI-FR-05
o

( Gilbarto ACTA DE REUNION

Echeverri
! Mejia

Version: 02

Pdgina 1 de 4

: ActaN 1 de la vigencia 2026

o

Objetivo Revisar y aprobar el plan de auditorias de control interno para la vigencia 2026.
Fecha 28/01/2026
Lugar Cficina 206

5n y Desempefio

tegrantes

3 cional de Gest
Felipe Andres Gil Barrera

Director Ejecutivo

Sandra Paola Nohava Bravo Subdirectora de Proyectos

Luisa Fernanda Varela Agudelo Subdirectora Administrativa y Financiera

Jessika Hinestroza Palacios Profesional Especializada de la Oficina Juridica

Andrés Felipe Gallego Soto Profesional de Planeacidn institucional

Yesica Natalia Gémez Gémez Profesional de Comunicaciones y relaciones corporativas
Jairo Alberto Villegas Cuervo Asesor de la oficina de control interno

1 ¥ Revisidn y aprobacidn del plan de auditorias de control interno para la vigencia 2026.
2 | ¥ Proposiciones y varios

mencionar que el Proceso Direccionamiento Estratégico bajo la
Coordinacion de planeacion Institucional se encuentra adelantando el

Q) +(57) (4) 540 90 40 / 01 8000 413522

Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia ‘ s ' Fundacién ep

Carrera 52 n° 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia

www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co

IDEA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia



diLser'io, INFORME
Mo AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
2025 - 2026

Proyecto de “Redisefio de Procesos Institucionales con la entidad ICONTEC”, lo cual
contempla la revision a la caracterizacién, procedimientos, guias, politicas y manuales,
entre otros, es importante que se tengan en cuenta las recomendaciones que, frente a
estos documentos, se hace a lo largo del informe y en especial, la oportuna publicacién
de estas actualizaciones y documentos base para la construccion integral del proyecto.

Para la vigencia, 2025 se observaron por parte de la auditoria dos (2) proyectos en
curso asi:

Objeto: CONVENIO DE ASOCIACION N° CONV - 005 - 2025 CELEBRADO ENTRE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA CEIPA Y LA CORPORACION GILBERTO
ECHEVERRI MEJIA por un valor total de Tres mil setenta y siete millones de pesos
COP ($3.077.000.000), y otro cuyo objeto es “CONVENIO DE ASOCIACION PARA
AUNAR ESFUERZOS INSTITUCIONALES DIRIGIDOS A IMPLEMENTAR EL
PROYECTO DE FOMENTO Y DE FORMACION EN HABILIDADES DIGITALES Y EN
USO Y APROPIACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.” Este proyecto esta registrado con el N°
CONV - 018 - 2025 CELEBRADO ENTRE LA FUNDACION CRACK DE CODE Y LA
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA” por un valor de Cinco mil trescientos
sesenta y dos millones trescientos dieciocho mil ochocientos cuarenta y un pesos COP
($5.362.318.841). Al respecto, es importante informar que estos recursos tendran como
beneficiarios a estudiantes y docentes que demuestren el compromiso con la calidad
educativa del departamento de Antioquia, en especial apuntando al compromiso de la
educacion Terciaria, inmiscuida dentro del Plan de Desarrollo Departamental 2024 —
2027; de similar y complementaria manera es relevante mencionar que desde la Oficina
de planeacion Institucional se esta liderando el proyecto de Certificacion 1ISO 9001
version 2015, la cual contempla el disefio, adopcion y certificacion de la entidad; se
espera que este proyecto inicie su configuracién después de la ley de garantias.

Durante la vigencia 2025 (Alcance de la auditoria), observamos en general un
adecuado cumplimiento al proceso de Direccionamiento Estratégico, de tal forma que
se emite la conformidad en relacion con el cumplimiento de las actividades y controles
contemplados en lo referido al procedimiento y caracterizacion.

En el proceso auditor, la Oficina de Control Interno verifico las evidencias a través del
analisis de los registros, con los respectivos enlaces de la siguiente direccidon
https://corpoeducacionsuperior.sharepoint.com/:f:/r/sites/ CFES/Compartidas/Procesos
/01.%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico?csf=1&web=1&e=g1ZvkQ”.

Se debe tener en cuenta que el profesional de planeacion Institucional anualmente
debera documentar con los demas procesos los recursos, financieros, humanos, fisicos
y tecnoldgicos para establecer la planeacion de cada vigencia; si el analisis de los
recursos disponibles indica que son insuficientes, se debera ajustar la planeacioén a lo
definido.
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. INFORME
AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
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El profesional de planeacion institucional en forma mensual informa al comité de Gestion
y desemperio institucional el estado de cumplimiento de los compromisos a través del
seguimiento de la planeacion institucional; para lo cual podra crear los propios tableros
de control a través de indicadores que permitan a la alta direccion, evaluar, interpretar
y presentar ante los diferentes organismos de administracion y control los resultados
de cada uno de ellos en forma clara y concisa.

RESPEUSTA A OBSERVACIONES CON DOCUMENTOS DE EVIDENCIA

Se recibe el dia 27 de abril de 2026, la respuesta a observaciones pendientes de
resolver durante la auditoria basada en riesgos ciclo 1, realizada el dia 13 de marzo de
del afo 2026, es impodrtate informar que a través del correo electronico (ver correo
emitido — se adjuntan soportes) esta informacién es diligenciada por la Direccion
Ejecutiva, con el apoyo del Profesional de Planeacion Institucional.

Respuesta informe preliminar direccionamiento estratégico [ Resumir este correo electrénico

@ Andres Gallego
Para: ® Jairo Villegas Cuervo

CC: ® Felipe Andrés Gil Barrera

O« &~ © B

Lun 27/04/2026 7:31 AM

Informe Preliminar Aud. Basada...

RESOLUCION FIRMA DIGITAL v...

(i o* v
657 KB 157 KB

& Plantilla_Creacion_Usuarios_Pro... w COR_120260292.pdf V
16 KB ~ 4MB

w RESOLUCION #0055 del 2020 F... Plantilla_Creacion_Usuarios_Pro... .,

1MB

 15KB

‘A 7 archivos adjuntos (6 MB) <& Guardar todo en OneDrive - CGEM Guardar todos los datos adjuntos

Buenos dias, Hola Jairo, espero que estes bien.

Desde la direccién ejecutiva y en apoyo de planeacion, se valida el informe preliminar direccionamiento
estratégico, por lo que en relacion a las observaciones, se detalla implementaciones y soportes.
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Gilberto INFORME
Echeverri

Mejia AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
2025 - 2026

Observacion 1 (Resuelta). Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se ha
asumido un compromiso continuo con el mejoramiento, garantizando la alineacion tanto
con el Plan Estratégico de la entidad como con el Plan de Desarrollo Departamental
2024 - 2027, lo cual ha permitido disefiar e implementar un enfoque de gestion mas
dinamico y realista para el seguimiento de indicadores.

En concordancia con lo anterior, durante la presente vigencia se incorporo en el Plan
de Accion una metodologia de ponderacion por actividades o acciones para cada
indicador, lo cual permite evidenciar con mayor certeza los avances parciales en los
seguimientos trimestrales o periddicos, aun cuando la meta final del indicador tenga
proyecciones de cumplimiento a mas largo plazo. Esta aproximacion garantiza que los
reportes de seguimiento reflejen fielmente el esfuerzo institucional y los avances
internos alcanzados en diferentes frentes de accion, evitando asi la presentacion de
valores en cero que, como correctamente sefala el asesor de la oficina de control
interno, distorsionan la percepcion del desempefio y pueden generar impactos
negativos en la imagen institucional.

Es importante precisar que la situacion de registros en cero en periodos previos
obedecia, en gran medida, a restricciones metodologicas impuestas por los
responsables de la validacion de la informacidén, quienes no permitian consignar
avances ponderados ni registraban las justificaciones técnicas ni las acciones
ejecutadas por la organizacidbn para alcanzar el cumplimiento de las metas
establecidas. Esta practica ha sido revisada y ajustada, permitiendo ahora documentar
de manera transparente y técnica los avances intermedios que contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos.

Complementariamente, se informa que dentro del Plan de Accion de la presente
vigencia se encuentra establecida la estructuracién de un proyecto integral de
reestructuracion organizacional, el cual contempla un analisis exhaustivo de toda la
documentacion normativa, procesos e indicadores de la entidad. Este proyecto
permitira estandarizar las fichas técnicas de los indicadores, ajustar las lineas base de
construccion segun criterios técnicos robustos, y establecer parametros claros de
medicion que eliminen las inconsistencias sefialadas en la observacion, garantizando
una mayor proporcionalidad y realismo en los reportes de gestion.

Finalmente, como parte de las acciones estratégicas de fortalecimiento institucional, se
estd avanzando en la exploracion y eventual implementacion de la Norma ISO 9001
para la estandarizacion de sistemas y procesos. Esta iniciativa permitira establecer un
marco de gestion basado en criterios de calidad internacional, que incluye la
documentacion adecuada de indicadores, el seguimiento por acciones ponderadas, y
la eliminacion de practicas que no reflejen fielmente la realidad del desempefio
organizacional, contribuyendo asi al mejoramiento continuo y a la consolidacion de una
imagen institucional sdlida y transparente.
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Observacion 2 (Avance 75%). Desde la direccidon ejecutiva estamos comprometidos
con el mejoramiento continuo y estableciendo una mejor practica en la gestidon de firma
electrénica, para adoptar herramientas que prevengan la vulneracion en la emision de
documentos firmados por la Direccion Ejecutiva y personal directivo, mitigando asi
riesgos de plagio y desgastes administrativos derivados de posibles vulneraciones
documentales, lo cual implica la revision y actualizacion permanente de los mecanismos
de control existentes para garantizar que los procesos operativos y administrativos
respondan a los estandares de seguridad y calidad requeridos en el entorno actual.

En cuanto a las medidas de control actualmente vigentes, es importante precisar que
los procesos de la entidad cuentan con la definicion de roles especificos destinados a
las validaciones y verificaciones previas que deben realizarse antes de proceder con
cualquier tema susceptible de materializar riesgos relacionados con el plagio o la
suplantacién de firmas. Estos controles operan como barreras preventivas que buscan
garantizar la autenticidad y legitimidad de los documentos generados internamente,
minimizando la probabilidad de incidentes que puedan comprometer la integridad
documental de la organizacion.

No obstante, conscientes de la necesidad de fortalecer estos mecanismos mediante
herramientas tecnoldgicas robustas, se informa que a través de TREDA se ha avanzado
significativamente durante la presente vigencia en la implementacion de la firma
certificada para la Direccion Ejecutiva. Este proyecto ha incluido reuniones técnicas y
sesiones de capacitaciéon con el proveedor especializado, orientadas a definir los
parametros técnicos, funcionalidades y alcances de la herramienta. De igual manera,
se encuentran en proceso las parametrizaciones correspondientes y la definicién
precisa de roles, rutas de aprobacion y flujos documentales que permitiran operar el
sistema de firma electronica con los niveles de seguridad y trazabilidad requeridos para
prevenir accesos no autorizados o manipulacion indebida de documentos sensibles.

Por lo tanto, estas acciones permitiran, una vez culminada la implementacion, contar
con un mecanismo de firma electronica certificada que garantice la no repudiacion,
autenticidad e integridad de los documentos firmados por la alta direccion y demas
funcionarios autorizados, eliminando los riesgos de vulneracién senalados en la
observacion y evitando los desgastes administrativos asociados a la gestion de
incidentes de seguridad documental. La entidad continuara con el seguimiento de este
proyecto hasta su completa operatividad, asegurando que la soluciéon adoptada
responda a las mejores practicas del sector y a los lineamientos normativos aplicables
en materia de firma electrénica y gestion documental.
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Configuracion de Hallazgos
(para tramite ante los entes de control si es pertinente remitir, segun el caso)

Iltem Tipo de hallazgo Cantidad
1 Administrativos 0
Incidencias
2 Disciplinarios 0
3 Penales 0
4 Fiscales (Pesos $) 0
5 Sancionatorios (Recomendar) 0

Fuente: Papeles de Trabajo soporte de la Auditoria al proceso de
Direccionamiento Estratégico

Oficina Asesora de Control Interno

No se dejan hallazgos, y las observaciones fueron resueltas en el término de lo
requerido con suficiencia documental para la emision del informe final, el cual se anexa
al presente informe desde la pagina 14 del documento emitido, se deja una observacion
con un avance significativo (75%), la cual tiene que ver con la firma electrénica
(Legaltech).
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