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1. Introduccion

La caracterizacién de los grupos de valor es una herramienta que permite conocer los grupos de
valor segln sus necesidades y comportamientos para optimizar los recursos y la oferta institucional
a la medida de las necesidades de las comunidades.

Promoviendo con ello, las politicas de rendicidn de cuentas, los trdmites y el servicio. Durante 2025,
la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia realizé el ejercicio de caracterizacién para articular su
apuesta segun sus grupos de valor.

Este informe tiene como objetivo ofrecer una caracterizacidon detallada de los beneficiarios de la
Corporacién, con base en informacion recopilada sobre su situacién geografica, laboral, acceso a
tecnologia, habilidades y preferencias.

2. Objetivos

Caracterizar el perfil de los beneficiarios de la Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia, con base en sus
caracteristicas demograficas, acceso a tecnologia, habilidades y preferencias, para comprender
mejor sus necesidades y expectativas.

Identificar las dreas de interés y habilidades predominantes dentro de la comunidad, con el fin de
enfocar los esfuerzos de la Corporacién en ofrecer actividades y programas que respondan a las
demandas de los beneficiarios, tales como actividades culturales, deportivas, educativas vy
recreativas.

Evaluar el acceso a tecnologias y la conectividad de los beneficiarios, con el propdsito de determinar
la viabilidad de implementar actividades y contenidos digitales, segin el nivel de acceso a
dispositivos y servicios de internet.

3. Alcance

El presente informe de Caracterizacién de Usuarios de la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia inicia
con la actualizacién del perfil de los usuarios, abordando sus caracteristicas, habilidades, intereses
y acceso a tecnologias. Finaliza con las conclusiones derivadas del analisis de la informacion, asi
como las recomendaciones para mejorar los procesos, programas y actividades de la Corporacion,
alinedndolos con las necesidades y expectativas de los usuarios en las dreas urbanas y rurales.

4. Resultados encuesta caracterizacion de los grupos de valor.

A continuacion, se presenta un andlisis de los datos de los usuarios de la Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia con base en las respuestas proporcionadas en diversas preguntas.
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1.Usted reside en el area

30%

70%

m Urbana/en el casco urbano M Rural/ fuera del casco urbano

La encuesta fue diligenciada por 1.401 beneficiarios, el 70% informa que residen en el drea urbana
y el 30%, en drea rural, lo que indica que la Corporacidn tiene una mayor presencia en las zonas
urbanas comparado con las rurales.

2. éCuantos hermanos tiene?
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El 55% de los participantes reporta tener cuatro o mas hermanos, constituyéndose como la
categoria de mayor frecuencia. Asimismo, un 20% indica tener tres hermanos, lo que permite
establecer que el 75% de los encuestados proviene de hogares con tres o mas hijos.

En contraste, las familias de menor tamafio presentan una participacién reducida: el 25% de los
encuestados tiene entre cero y dos hermanos, y Unicamente el 4% manifiesta no tener hermanos.
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3.éActualmente se encuentra trabajando?

Sl, 19%

—

NO, 81%

= NO =SI

El 81% de los beneficiarios no se encuentra trabajando, lo que podria indicar una poblacién mas
joven, estudiantil, o personas en busqueda de empleo. Solo el 19% se encuentran laborando.

4. Existen lugares en su municipio para llevar a cabo encuentros, reuniones u otro tipo de
actividades. En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique que lugares estan
disponibles.

Porcentaje
4%
g 96%
=Sl = NO

Del 96% de los encuestados que informan en los municipios existen los siguientes lugares para
llevar a cabo encuentros, reuniones y otro tipo de actividades.

e Bibliotecas

e (Casade lacultura

e (Caseta comunal

e Ciudadelas Educativas
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e Instituciones educativas
e Parques educativos y/o Bibliotecas
e Auditorios
e Placas deportivas
e Alcaldias
e Junta de accién comunal
e Auditorios
e Universidades

5. éTiene conexion a internet y acceso a algun
dispositivo movil para navegar en la red, ver
contenido multimedia?

4%

96%

NO =SI

Se evidencia que el 96% de los encuestados cuenta con conexidn a internet y acceso a un dispositivo
movil, mientras que solo el 4% no dispone de estos recursos. Esto evidencia un alto nivel de acceso
digital, aunque es importante considerar estrategias que incluyan al pequefio porcentaje que adn
no cuenta con estas herramientas.

6. ¢éEn qué area posee habilidades, talentos, gustos o Total .
i Porcentaje
aptitudes? General
Matematicas e ingenieria 366 26%
Deportes 301 21%
Artes 216 15%
Ciencias humanas, sociales y econdmicas 197 14%
Lectura y escritura 136 10%
Ensefianza 98 7%
Otra 87 6%
Total general 1401 100%
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La informacidn muestra que las habilidades y aptitudes de los encuestados se concentran
principalmente en el drea de matematicas e ingenieria (26%), seguida de deportes (21%) y artes
(15%). En menor proporcion se encuentran las ciencias humanas, sociales y econémicas (14%),
lectura y escritura (10%) y ensefianza (7%), mientras que un 6% corresponde a otras areas. En
general, se evidencia una diversidad de intereses, con una mayor inclinacién hacia areas técnicas y
deportivas.

7. éTiene conocimiento y manejo de algun dialecto o lengua
indigena o ancestral?
Yukuna 0,07%
—0,21%
Cuna | 0,36%
Otra. B 1,43%

Embera B— 1,86%
Ninguno I 96,07%
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Los resultados indican que el 96,07% de los encuestados no tiene conocimiento ni manejo de
dialectos o lenguas indigenas o ancestrales. Solo un pequefo porcentaje manifiesta algun
conocimiento, destacandose embera (1,86%), otras lenguas (1,43%), cuna (0,36%), wayuu (0,21%)
y yukuna (0,07%). En general, se observa un bajo nivel de dominio de lenguas ancestrales dentro de
la poblacidn analizada.

8, éCon qué frecuencia interactuas en las
redes sociales?
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intermedia

M Porcentaje

La grafica muestra que la mayoria de los encuestados interactua con frecuencia en redes sociales,
destacandose que el 50% lo hace de manera muy frecuente. Esto evidencia un alto nivel de uso e
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interaccion digital dentro de la poblacién, lo que puede facilitar la difusién de informaciény la
implementacidn de estrategias de comunicacion a través de estos canales.

9. éQué tipo de eventos le llaman la atencion? Uizl Porcentaje
General
Actividades deportivas 432 31%
Actividades culturales 401 29%
Conversatorios 192 14%
Eventos cientificos 160 11%
Encuentros literarios 89 6%
Club de conversacién en lenguas extranjeras 72 5%
Otro tipo de eventos 55 1%
Total general 1401 100%

Se identifica que los eventos de mayor interés para los encuestados son las actividades deportivas
(31%) y culturales (29%). Les siguen los conversatorios (14%) y los eventos cientificos (11%),
mientras que los encuentros literarios (6%), los clubes de conversacidn en lenguas extranjeras (5%)
y otros eventos (4%) presentan menor preferencia. En general, se evidencia una inclinacién hacia
actividades recreativas y culturales.
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5. Conclusiones

El ejercicio de caracterizacidon permitié identificar que la poblacién beneficiaria de la Corporacion
Gilberto Echeverri Mejia presenta un perfil joven, con baja vinculacién laboral, lo que sugiere una
alta participacidn de estudiantes o personas en proceso de formacién.

Se evidencia un alto acceso a herramientas tecnoldgicas, dado que el 96% cuenta con conexién a
internet y dispositivos moéviles, asi como una alta interaccion en redes sociales, lo que representa
una oportunidad estratégica para fortalecer los canales de comunicacién digital, difusion de
informacidn y oferta de programas virtuales.

En cuanto a las habilidades, se observa una mayor inclinacién hacia areas técnicas (matematicas e
ingenieria) y deportivas, aunque también existe diversidad de intereses en campos artisticos,
sociales y educativos, lo que permite disefiar una oferta institucional amplia e incluyente.

Respecto al conocimiento de lenguas indigenas o ancestrales, se identifica un muy bajo nivel de
dominio, lo que podria representar una oportunidad para promover espacios de fortalecimiento
cultural y diversidad linguistica.

Finalmente, los resultados muestran una clara preferencia por actividades deportivas y culturales,
seguidas de espacios de didlogo como conversatorios y eventos cientificos, lo que orienta a la
Corporacidn a priorizar este tipo de iniciativas en su programacion.

En general, la caracterizacidon evidencia condiciones favorables para el desarrollo de estrategias
presenciales y digitales, pero también la necesidad de garantizar inclusién para poblaciones con
menor acceso o participacion.
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Lineas de atencion

Desde Antioquia: (+5/) 604 540 Q040

Celular: (+57) 314 642 1096

WhatsApp: (+5/7) 300 913 1115
Linea Nacional: O] 8000 413522
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