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INTRODUCCION

Control Interno de la entidad, dando cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 962 de 2005
"Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos", el Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracién Publica" y Articulo 73 la Ley 1474 de 2011. reglamentado por
el Decreto 2641 de 2012, presenta el Informe de verificacidn de la Inscripcidn de Tramites en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, y el avance a la gestién administrativa al
Tramite: "Legalizacidn, Renovacidon y Novedades de Becas de Financiacién para Educacion
Superior" y la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de
2015.

El Alcance de la Auditoria: determinar del grado de evolucion que presenta la Corporacion,
en cuanto a la gestidon y racionalizacion de tramites inscritos en el portal del SUIT del 1 de
enero al 31 de junio 2024.

la Corporacién mediante Resolucién N° 0012 del 30 de enero de 2020, adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y establece en su COMPONENTE 2 ESTRATEGIAS
DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, 3 Subcomponentes: -ldentificaciéon de Tramites, -
Priorizacién de Tramites a Racionalizar e - Interoperabilidad; permitiendo de esta manera
darle cumplimiento a las disposiciones legales determinadas para tal fin, y la verificacién en
el Portal SUIT, de los Tramites inscritos, validados y aprobados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, a través de los reportes que genera el mismo
portal.

el presente informe relaciona la evaluacidon de los cumplimientos de las metas de cada
indicador. Ademas, consolida los resultados de la ejecuciéon de cada uno de los Ejes
Estratégicos, componentes, programas y proyectos con corte a 22 de diciembre de 2025,
accién realizada con apoyo de todos los responsables de los procesos.

Fase planeacion general de la auditoria basada en riesgos: Verificar el grado de avance e
implementacién del SUIT 2025, en el primer semestre del afio.

Fase de ejecucién (desempefio del trabajo de auditoria): la fase de ejecucion se realiza con la
informacién de la entidad, basada en las recomendaciones, observaciones y hallazgos hechos
por los entes de control, la revisoria fiscal y control interno.

Fase comunicacién de resultados (informe de auditoria): esta fue informada en la carta de
compromisos, es importante aclarar si existe observacidon o hallazgos, se contard con 1
semana (5 dias habiles) el drea encargada, para realizar los descargos y validar
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Reunion de Inicio de la Auditoria

1 DE DICIEMBRE 2025

Planeacion

2 DE DICIEMBRE 2025 AL 5 DE DICIEMBRE 2025

Ejecucion

8 DE DICIEMBRE 2025 AL 19 DE DICIEMBRE 2025

Socializacion informe preliminar

22 DE DICIEMBRE 2025

Emision de Informe Final

22 DE DICIEMBRE 2025

Entrega de Plan de Mejoramiento

22 DE DICIEMBRE 2025

Seguimiento Plan de Mejoramiento

10 DE ENERO 2026

Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la revisién
programada trimestralmente al plan de accién, revisar que las recomendaciones,
observaciones o hallazgos, se tomen las medidas respectivas en el PMI a corte diciembre

2025.

Objetivo de la auditoria: El seguimiento al cumplimiento SUIT segundo semestre vigencia 205

Consideraciones sobre recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria: en esta
auditoria solo se necesita informa que la entidad debe entregan a control interno por solicito

via correo electrdnico.

Programa para el desarrollo de la auditoria: papeles de trabajo control interno

R +(57) (4) 540 90 40 / 01 8000 413522

Edificio Estacion Medellin - Ferrocarril de Antfioquia

Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia

ﬁsqf FU nd 0 Cién ep : GDBEHNACICIN@IE ANTIOQUIA
IDEn | Repubkca do Colombla

www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



Gilberto
Echeverri
Mejia

NIT: 900679194-1

DESARROLLO

Durante la revisién de sistema SUIT en la corporacion Gilberto Echeverri Mejia, durante el
monitoreo se realizé cada 6 meses, y se realizaron 2 informes en la vigencia 2025

INFORME DE AVANCE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

VIGENCIA 2025

INTRODUCCION:

El presente informe técnico pretende demostrar los avances de la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia,
en relacién con la racionalizacidn de tramites, en cumplimiento de las disposiciones legales colombianas.
Entre estas, las politicas de MIPG, y leyes de racionalizacién de tramites y la ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion publica. Se destacaran las medidas implementadas y los
resultados obtenidos en la gestidn a fin de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios que brindamos a nuestros usuarios y comunidad en general.

Identificacion tramite a racionalizar:
Legalizacidn, renovacion y novedades de becas de financiacion para la educacion superior.

Objetivo:
Informar los avances realizados en la racionalizacion de tramites en la Corporacién, identificando medidas
implementadas, tecnologias utilizadas y resultados obtenidos.

Antecedentes:

En diciembre de 2023, la entidad llevd a cabo la migracién de su planta telefénica a un servicio en
administrado por Tigo Une. Desde entonces, hemos enfrentado diversas interrupciones en el servicio
telefénico debido a factores externos a la entidad. Estas fallas han afectado la capacidad de nuestros
usuarios para comunicarse con nosotros por teléfono. Como respuesta a esta situacion, hemos decidido
implementar una linea mévil de manera permanente para garantizar la continuidad en la prestacién del
servicio.

Mejora por implementar

La entidad ha decidido habilitar una nueva linea mévil con el nimero +57 314 642 10 96, a través de la
cual los usuarios podran comunicarse durante nuestros horarios de atencién. Esta medida asegurara
que, incluso en casos de fallas en la planta telefénica, nuestros usuarios puedan seguir contactandonos
sin inconvenientes.

Beneficio al ciudadano o entidad
Al habilitar una linea mévil como alternativa, se garantiza que los usuarios puedan comunicarse con la
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entidad incluso en situaciones de fallas en la planta telefénica, lo que asegura la continuidad en la
prestacion del servicio.

Al disponer de una linea mévil permanente, la entidad puede ofrecer un mejor servicio de atencidn al
cliente al estar siempre disponible para recibir y atender las llamadas de los usuarios, incluso en
situaciones adversas.

Tipo de racionalizacion
Tecnoldgica

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

Durante la vigencia del afio 2025, el grupo interno de trabajo para el relacionamiento con la
ciudadania ha realizado las siguientes acciones

Diversificacion de canales de comunicacion

Esta estrategia implica la incorporacion de nuevos canales o medios de comunicacién para ofrecer
alternativas a los usuarios y garantizar la accesibilidad y continuidad del servicio. En este contexto, la
entidad estd diversificando sus canales de comunicacidn al habilitar una linea mévil adicional como una
medida para mitigar los impactos de las fallas en la planta telefénica y garantizar que los usuarios puedan
seguir comunicandose con la entidad de manera efectiva.

La nueva linea de celular ya se encuentra publicada en nuestra pagina web Atencién al ciudadano -
Corporacién Gilberto Echeverri Mejia (corporaciongilbertoecheverri.gov.co)

Canales de Atencion

HORARIO DE ATENCION

@ LUNES A JUEVES

7:30 A.M. A 12:00 M/ 1:00 P. M. A 5:00 P. M.
contacto@corporaciongilbertoecheverrigov.co VIERNES

notificacionesjudiciales@corporaciongilbertoecheverrigovco 7:30 A. M. A 12:00 M/ 12:30 M. A 4:00 P. M

El correo electrénico de notificaciones judiciales es exclusivo para DESDE ANTIOQUIA: 604 540 90 40

este fin, atendiendo las disposiciones legales de la Ley 1437 de
2011.

. CELULAR: 314 642 10 96

R WHATSAPP: +57 300 913 11 15
@ R, LiNEA NACIONAL: 01 8000 413522
R, LINEA ANTICORRUPCION

604 540 90 40 EXT. 103

Linea telefénica: +57 (604) 540 90 40

Celular: +57 314 642 10 96

WhatsApp: +57 300913 11 15

Linea gratuita Nacional: 01 8000 413522

Linea Anticorrupcién: +57 604 540 90 40 EXT. 103
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Mejia

POLITICA DE TRATAMIENTOS DE DATOS

v o T

Conoce nuectraz Politicas

1. Creacidn de flujos de trabajo para el procedimiento de atencién a las PQRSD recibidas y
enviadas.

En miras al mejoramiento de las actividades conjuntas para la atencién de la PQRSD vy el envio
oportuno de las respuestas, se crearon funciones adicionales en el sistema Mentes que
permiten articular y automatizar las tareas de radicacién, asignacién y reasignacion,
seguimiento del caso y envio de la respuesta al peticionario, mediante las siguientes mejoras:

e Radicacion automatica: Se integro el sistema de registro de PQRSD al sistema de
radicacion administrado por el area de gestién documental, a fin de que las solicitudes
gue ingresan por el formulario web se radican automaticamente alimentando los
consecutivos de comunicaciones oficiales recibidas. De este modo
se omite la tarea de radicacién manual mediante el médulo de “Comunicacion
Recibida”.

Ejemplo 1. Vista del registro de una solicitud realizada por el formulario web, que generé el
radicado automatico 120250542.
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2885 PETICION DE
INTERES
PARTICULAR

120250542 1027660555 CORREOD 2025-11-26
YOSEPH ELECTRONICO 20:45:04
ALEJANDRO
MAZOQ PUERTA

Ejemplo 2. Vista del radicado 120250542 generado automaticamente en el médulo de
Comunicaciones Oficiales Recibidas.

Editar Comunicaciones Oficiales Recibidas uit radicado 554

Nro Radicado

Remitente Becario

Remitente Otro

> Tipo de documento

Tipo de Solicitante

* Responsable

Asunto

Nro de Folios

Radicado origen

Medio de radicacion

Confidencial

Observaciones generales

Radicado por:
ADMIN - 2025-11-26 20:45:04

120250542

1027660555 YOSEPH ALEJANDRO MAZO PUERTA

PETICION DE INTERES PARTICULAR

BENEFICIARIO

LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA (LIDER DE PROYECTOS )

CORDIAL SALUDO

A CONTINUACION ADJUNTO SOLICITUD.

FORMULARIO PQRSD

NO

Ult. Actualizacion
- 2025-11-26 20:45.04

Asignacion de responsables y notificacion electronica: Se generd una funcidn que permite
asignar la peticién recibida al empleado interno encargado de su respuesta. Una vez se asigna
el usuario responsable, le llegard una notificacidon electrdnica al correo institucional con los

datos de la solicitud a atender.
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Corporacion - Asignacion PQRS 120250542

@  nosesponder @corporacongilbertoechever, gov.oo ) % Responder ¥y Responderatodos o Reenviar | o

=

Para @ Marisal Dspina Hurtaco fue Z

Selictud reciblda y pendiente de tu atencion..

Nimera de radicada 120250542
Tipo de solicitante SEMERC AR
Tipe de documento (O
Nimero de documenta 1037650555
Primer nombre YOSEPH
segundo nombre ALEANDRO
Primer apellido 11470

Cludad de resldencia AWMALF - ANTIOON A
Direccién de residencia Call & AFT 301
Correo electrénlen U
Medio de respuesta (08 '
Tipo solicitud PETICION DE INTERES PARTICULAR

Digite texto que resume su solkditud S0LICITUD DE RETIRC DEL FROGRAMA PCR FLUIERZA MAYTDR

Documento Digltal Sin Cocuments adjunto
Creacion 207511

i tienas durdas racusnda i s ranales hahilitades

acuirnenarar i nnvilhadnechessen nou e | fnees de Stancife s la Curadenia (60 EANANEN  A1AMIN

e Envio de documentos adjuntos desde el médulo de PQRSD: Se habilité una funcién que
permite responder las peticiones directamente desde el médulo Formulario PQRSD, lo
gue permite la atencion directa sin salir del sistema o generar un comunicado escrito.
Esta funcidn se utiliza para las peticiones cuya respuesta es inmediata y no requiere
tramite. Estas respuestas llegan directamente al correo del solicitante permitiendo
cerrar el tramite de una manera mas rapida.

PQRS ID: 2875 - Estado: CERRADO - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL - 2025-12-02 -— Radicado COR: 120250522 -— Radicado COE: 220250580

Seguimiento (1) Soportes Digitales (1) Asignaciones

Fecha Limite de Atencion: - Estado: VIGENTE

Seguimiento PQRSD

Fecha - Usuario Observacion

2025-12-02 08:04:46 Buenos dias
TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL  Beneficiaria
Leidy Alejandra Vasguez Betancur

Asunto: Respuesta Solicitud.

Desde la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia hacemos envio del certificado solicitado.
Quedamos atentos a cualquier inquietud,

Transcriptor: SANDRA SUGEY RIOS MONTOYA

Revisado por: SANDRA SUGEY RIOS MONTOYA

Documento Adjunto:
Certificado_pago_de_matricula_LEIDY_ALEJANDRA_VASQUEZ_BETANCUR.pdf
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En la ultima actualizacion de esta funcidn, se afiadid la opcidn de adjuntar un documento a la
respuesta. Con esto se pretende remitir los certificados solicitados de manera agil sin necesidad
de proyectar manualmente una comunicacion oficial.

Seguimiento (1) Soportes Digitales (1) Asignaciones

Documentos

Creacion Archivo

2025-12-02 08:05:02 - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL Certificado_pago_de_matricula_LEIDY_ALEJANDRA_VASQUEZ_BETANCUR.pdf

En la plataforma se evidencia la opcidn para cargar y adjuntar los documentos. De igual manera,
se tiene automatizada la confirmacion de la documentacion adjunta.

Corporacion - Respuesta PQRS | = pacumir

Q no-responder@corporaciongilbertoecheverri.gov.co -_i“_-_.: €~ Responder 4 Responder 3 todos .~ Reenviar T
BB para ALEIA-OT -1612@HOTMAILCOM Mar 2/12/2025 805

Holz, LEIDY ALEJANDRA VASQUEZ BETAMCUR

Tu Solicitud ha sido atendida.

Respuesta Buenos diac
Beneficiari
Leidy Alejandra Vasgqusz Betancur

Asunto: Respuesta Sohoitud,

Desde Iz Corporacion Gilberto Echeverri Mejia hacemos envio del certificado solicitado,

Quedamos atentos a cualguisr inquistud,

Do Digitales Certificado pago d= matricula LEIDY ALFIANDRA VASCQUET BETANCLIR, pdf

2. Estado de solicitud y cierre de caso

Se parametrizaron las PQRSD que se registran por el formulario con la asignacién de un estado
gue permite conocer la trazabilidad de la solicitud. Para esto, el sistema marca segun el caso las
siguientes categorias:

e Estado PENDIENTE: Marcado en rojo, se asigna automaticamente cuando la solicitud
ingresa al sistema y auin no ha sido revisada.

e Estado EN TRAMITE: Marcado en naranja, se establece automaticamente cuando la
solicitud se revisa y se realiza la asignacion de un responsable para su atencion.

e Estado CERRADO: Marcado en verde, indica que la PQRSD ha sido atendida, y se asigna
manualmente cuando se valida que la solicitud ha sido respondida por el responsable

asignado.
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Bregsios  QAuscatn
Registro de PQRS
D Tipe oe solicilud Raticats COR feeniificaion - Nombee Medio e respuesia Fechia eglsiio Estato
2020 RECLEMD MOSISES 1027954245 JHOAN ESTERAN URIBE BONZALEZ CORREQ ELECTRONICN IMSA201 162900 w 1 @ o
b SIEGERENLIL 120251553 1025830320 JUIAH RETIRO ESTERBAN ZLULETA HERERA DIRECCION FiSICA 0254201 160852 @ 3 @o
a7 PETICION D INFORMACION 120250558 1036937245 ANDREA DSORI0 BEDOYA COBRED ELECTROMICO J025.12.01 14:4008 0 @ °
S PETICICH D INTERES REHERAL ARE54T 1036720070 ESTEFANIA BEDO'YA EOTERD DIRECCICH FIEIC 054130 414638 N TRAMTE ] @ o
2835 FETICIOH O INTERES PARTICULAR 120250542 1027531555 YOSEFH ALESANDR MAZG PUERTA CORRED ELECTRONICO HREA1-26 24504 F e TRAMITE ] _ @ o
Ragistro de PQRS
1] Tipa de solicriud Haticade COR Mentficacion - Nombre Medio de respuesta Fecha regisina Estado
07 PETICIN O ITERES PARTICLLAR 120253530 1E05130652 MARLL CABLINA 7ABETAVELASOLET CORRED ELECTRAKICD NS4 462247 N TRAMITE y °
btk PETICIN DF WTEAES PARTICULAR 120555 17440744 FULEISY ARDRES MOYA HINESTROTA CORRED ELECTROMICE NS4 140715 3 TRAMITE § o
il PETICION DE TEAES PARTICLILAR 125527 1140036264 SOFIA OSORIC DCAMPO CORRED ELECTROKICO 2124 130082 @ o
78 PETICKIN DE IFORMATION 12025825 114364615 FABER EDUARDC GONZALEZ ERAZD CORREC ELECTROMCO 514 00 @ o
2475 PETICION OE BFORMACION 252 1§35449575 LEIDY ALEJANDRA VASOUEZ BETANCUR CORRED ELECTROMICO RS 153242 (F @o

3. RESULTADOS OBTENIDOS.

Como resultados evidenciados dentro del proceso de atenciéon al ciudadano, enfocados
racionalizar tramites internos y externos, relacionamos los siguientes:

Atencidn oportuna a las peticiones: Al corte del segundo semestre del presente ano, se
han recibido y atendido 191 PQRSD, por lo que, no ha habido solicitudes sin atender o
atendidas fuera del término legal, tal como se evidencia en los Informes periddicos de
PQRSD entregados a la Direccidn ejecutiva.

Reduccion en cargas laborales: Se ha reducido la carga laboral al equipo responsable del
tramite de radicacion y seguimiento de las PQRSD, esto gracias a la disminucién de
correos electrdénicos recibidos para solicitudes y tramites, y demas peticiones recibidas
por otros medios que requerian su redireccionamiento la ventanilla de correspondencia
para la radicacion manual dentro del sistema.

Simplificacion de procesos internos: Se omitio la proyeccion, revisién, radicacion y firma
de oficios remisorios para el envio de certificados solicitados, lo cual agiliza la entrega de
documentos solicitados por los ciudadanos, en especial a los beneficiarios de los
programas de financiacion.

Simplificacion de procesos externos: Mediante la difusién de los canales de atencion al
ciudadano en actividades con los beneficiarios, se ha fortalecido el uso del formulario
web de PQRSD, para centralizar los diferentes tipos de requerimientos derivados de los
tramites 1-Legalizacion y 2-Renovacidn de la Corporacién, omitiendo el diligenciamiento
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de formatos y formularios adicionales que generaban barreras y pasos innecesarios para

la presentacidn de su solicitud.

Con lo anteriormente descrito se evidencia que la Corporacién ha trabajado en la mejora y
simplificacion de sus tramites mediante el uso de medios digitales, que agilizan los procesos
internos, disminuyen los requisitos para acceder a los tramites, y fortalecimiento de la

coordinacion entre los involucrados del tramite, para la atencion que se presta al publico.

Se toman pantallazo de la pagina de SUIT, y se deja la nota que se realizd la operacion de

seguimiento y control, el dia 31 de junio 2025,

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Durante la revision el SUIT, se puede evidenciar: A corte 22 diciembre del 2025 Fecha final de
la Racionalizacion, la entidad realizo una racionalizacidon al nimero 69803 “Legalizacion,
renovacion y novedades de becas de financiacidn para la educacion superior” la cual se
cumplié a cabalidad.

por lo anterior por parte de control interno, no hay ninguna observacidn, ni recomendaciones
por que la entidad resolvié todas las acciones que estaban pendiente durante la anterior
revision.
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