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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011y la ley 1755
de junio 30 del 2015, y de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de 2014 “por
medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho del acceso a la informacién
Publica Nacional y se dicta otras disposiciones”, control interno de la C.G.E.M (Corporacién
Gilberto Echeverri Mejia), presente el informe de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias-PQRSD, recibidas y atendidas por la entidad a través de los
diferentes canales de atencién en el segundo trimestre del 2025, con el fin de verificar,
hacer seguimiento y establecer las oportunidades para la recepcion y tiempos de respuesta
de PQRSD.

Con el propdsito de contar con informacién base para ejecutar la verificacion y seguimiento
de las acciones antes descritas durante el periodo comprendido entre el 1 de JULIO al 30 de
SEPTIEMBRE 2025, la persona encargada del apoyo a la atencion al ciudadano, presente un
informe, sobre el cual control interno, realizara, la verificacién y el seguimiento
correspondiente al cumplimiento de lo establecido en el componente #4: Mecanismo Para
Mejorar La Atencidon Al Ciudadano del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
aprobado mediante, sin resolucion interna y aprobada en 1 de abril 2024, resolucion 026
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/RESOLUCION 026-2024-MODELO-SERVICIO-AL-
CIUDADANO.pdf

EVALUACION DEL INFORME PRESENTADO

En cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en la introduccién del presente
informe, control interno de la Corporacion, procedié frente al informe presentado por el
area de Apoyo al Ciudadano, a realizar: evaluacién y seguimiento a la gestion oportunidad
de las Peticiones, Quejas , Reclamos, Sugerencias y Denuncias presentadas por la
comunidad, y la operatividad de los diferentes canales habilitados, para la recepciéon y
puesta en marcha de las mismas, como igualmente, el tiempo de respuesta oportunidad
presentando las siguientes conclusiones y recomendaciones, con el propdsito de mejorar
en el cumplimiento a las PQRSD.

1. se verifico segun lo establecido en la ley 1712 del 2014 y ley 1755 del 2015,
la publicacion de los informes de PQRSD, por parte de la entidad, en la pagina
Web:

https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes-de-pqrsd/
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2. alRevisary analizar la informacién presentada por la C.G.E.M. en informe del
segundo semestre se puedo evidenciar:

El corte de la informacidn es del 30 de SEPTIEMBRE 2025.

Fase planeacion general de la auditoria basada en riesgos: se analizara el primer semestre
del afio el comportamiento de las PQRS

’

Fase de ejecucion (desempefio del trabajo de auditoria): la fase de ejecucidn se realiza con
la informacién de la entidad, basada en la informacién enviado por correo electrénico y en
la norma citada anteriormente.

Fase comunicacion de resultados (informe de auditoria): esta fue informada en la carta de
compromisos, es importante aclarar si existe observacion o hallazgos, se contard con 1
semana (5 dias hdbiles) el drea encargada, para realizar los descargos y validar por parte
de control interno

Reunidn de Inicio de la Auditoria 1 DE OCTUBRE 2025

Planeacidn 2 DE OCTUBRE 2025 AL 7 DE OCTUBRE 2025
Ejecucion 8 DE OCTUBRE 2025 AL 24 DE OCTUBRE 2025
Socializacion informe preliminar 29 DE OCTUBRE 2025

Emisién de Informe Final 29 DE OCTUBRE 2025

Entrega de Plan de Mejoramiento 29 DE OCTUBRE 2025

Seguimiento Plan de Mejoramiento 10 DE DICIEMBRE 2025

Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la revisién
programada trimestralmente al primer semestre de le PQRS

Objetivo de la auditoria: ley 1712 del 2014 y ley 1755 del 2015,
Alcance de la auditoria: 30 de julio 2025 al 31 de septiembre 2025

Consideraciones sobre recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria: en esta
auditoria solo se necesita informa que la entidad debe entregan a control interno por
solicito via correo electrénico.

Programa para el desarrollo de la auditoria: papeles de trabajo control interno
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DESARROLLO

1. Introduccion

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) recibidas y atendidas por la Corporacion
Gilberto Echeverri Mejia, a través de los diferentes canales de atencion con los que cuenta
actualmente la entidad y corresponde al consolidado de la informacién durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de la vigencia 2025.

Lo anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas
en la Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de 2014, para contribuir con el mejoramiento continuo
de las dependencias internas para la credibilidad de la entidad ante los beneficiarios y
ciudadanos.

En el informe se presenta un resumen del comportamiento trimestral de las solicitudes de
informacidn, los canales de atencién y los tipos de remitente e incluye un analisis de
oportunidad de respuesta en las PQRSDF.

2. Objetivo General:

Colocar a disposicién de los interesados informacion sobre los procesos de
atencién al publico por parte de la entidad, dando cumplimiento a los
requerimientos de ley y configurando el informe como un insumo para identificar
oportunidades de mejora en la solucién de los requerimientos de los diferentes
publicos de valor de la entidad.

2.1.  Objetivos Especificos:

° Identificar la informacidn concerniente a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias (PQRSDF) ingresada por los diferentes canales de atencion
y areas de la Corporacion.

. Informar las estadisticas de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y felicitaciones (PQRSDF).

3. Terminologia
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Peticion: Toda actuaciéon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del Derecho de Peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica.

Queja: Manifestacion de protesta, descontento o inconformidad de los ciudadanos en
relacion con una conducta irregular de cualquier miembro de la Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia, en el cumplimiento de sus funciones.

Reclamo: Es presentada por los ciudadanos cuando los servicios y/o las solicitudes
realizadas a la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia han sido atendidas de manera
indebida o inoportuna.

Sugerencia: Es la invitacion que presenta un ciudadano con miras a mejorar los
procedimientos relacionados con la atencién y la prestacion del servicio de la Corporacién
Gilberto Echeverri Mejia.

Denuncia: Es |la puesta en conocimiento de una conducta presuntamente irregular del
colaborador para que se adelante la correspondiente investigacién. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
con claridad los hechos relacionados con la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia.

Otras: La categoria Otras hace referencia a consultas sobre:

El reglamento operativo, que proceso deben hacer cuando se gradue, informacion del
Fondo Gilberto Echeverri Mejia, consulta sobre temas ajenos a la Corporacién,
informacién del dispensario médico Gilberto Echeverri de Bogotad, informacién de
procesos universitarios, entre otros.

El procedimiento interno para la atencidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), esta determinado por los términos dispuestos en la Ley
1755 de 2015, donde se establecen los tiempos de respuesta como se relacionan a
continuacion:

Peticidn de interés general 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Peticidn de interés particular | 15 dias habiles siguientes a su recepcién
Peticidn de informacién 10 dias habiles siguientes a su recepcion
Peticidn de consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion
Queja 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Reclamo 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Sugerencia 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Denuncia 15 dias habiles siguientes a su recepcion
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4. Canales de atencion de la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia.

Correo electrénico: contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co

Punto de atencion al ciudadano: Carrera 52 n° 43 _ 31, oficinas 204 y 205, (antigua
estacion del ferrocarril de Antioquia, sector alpujarra).

Formulario P.Q.R.S.D: Cémo diligenciar mi PQRS - Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia
(corporaciongilbertoecheverri.gov.co)

Linen telefénica: +57 604 540 90 40 - 01 8000 413522 Redes sociales:

Facebook: Corporaciongilbertoecheverrimejia

Twitter: Corpogilbertoem Instagram: Corpogilbertoem

Chat en linea: www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co

Atenmcidn virtual - Teams: Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia (office365.com)

Vigencia del informe 2025

Periodo Informe Trimestre 3 1 de julio hasta el 30
septiembre —
2025

Fecha de seguimiento 9 de octubre de 2025

Realizado por Paola Andrea Canaveral Zapata

5. PQRSDF RECIBIDAS TERCER TRIMESTRE DEL 2025

La Corporacion Gilberto Echeverri Mejia tiene establecido diferentes canales de atencién
por los cuales los beneficios, ciudadanos o entidades pueden hacer consultas de respuesta
inmediata y/o tramitar PQRSDF, las cuales son radicadas por Gestién Documental y
remitidas al drea encargada para su respectivo tramites y respuesta.

Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién atendio 4.622 PQRSDF distribuidas de
la siguiente manera:

PQRSDF y Atencion al Ciudadano Total
Peticién 154
Queja
Reclamo
Sugerencia
Denuncia
Tutela
Felicitacidn

AR [|[O|O|O|O

Q) +(57) (604) 540 90 40 / 01 8000 413522

a§ . '
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s Fundauon ep
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



mailto:contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
http://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/

ORPORAC I ON

Gilberto

Echeverri

Mejia
PQRSDF y Atencion al Ciudadano Total
Peticién de Interés Particular por Correo Electrénico 167
Atencion Inmediata 1.358
Redes Sociales 397
Teléfono 2.538
Total General 4.622

5.1. PETICION
Peticidn por tipo de requerimiento
En el tercer trimestre del 2025 la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia recibio, tramité y

dio respuesta a 154 peticiones, el 58% corresponden a peticidon de interés particular, 41%
peticién de informacidn y peticiones no competentes 1%.

Total
Tipo de Requerimiento / Mes Julio Agosto Septiembre |General Porcentaje
Peticion de interés particular 26 22 a1 89 58%
Peticién de informacion 28 25 10 63 41%
Remisiéon no competente 2 0 0 2 1%
Total general 56 a7 51 154 100%

El 1% de las peticiones no competentes corresponden al dispensario médico Gilberto
Echeverri en Bogota.

Peticidn por tipo de solicitante
Durante el tercer trimestre del 2025, se recibieron 70 solicitudes por parte de beneficiarios

de la Corporacién lo que corresponde al 45% de las solicitudes, por parte de ciudadania se
recibié el 40%, de entidades el 12% y de la autoridad un 3%.

Tipo de Solicitante Julio Agosto Septiembre [Total General |Porcentaje
Beneficiario 26 21 23 70 45%
Ciudadano 17 19 26 62 40%
Entidad 10 6 2 18 12%
Autoridad 3 1 4 3%
Total general 56 47 51 154 100%
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Oportunidad en la respuesta

Durante el tercer trimestre del 2025 el 100% de las peticiones fueron resueltas dentro de
los tiempos establecido de ley. El tiempo promedio de respuesta a las peticiones fue de 7

dias.
Mes Total De Peticiones Recibidas Tiempo Promedio de
Respuesta

Julio 56 7
Agosto 47 7
Septiembre 51 7
Total general 154 7

5.2. QUEJA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibid quejas.

5.3. RECLAMO
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibié reclamos.

5.4. SUGERENCIA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibio sugerencias.

5.5. DENUNCIA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacidn no recibié denuncias.

5.6. TUTELA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacion recibié cuatro (4) tutelas.

Numero Tiempo Fecha de
N° radicado [Fecha Tipo de solicitud cumplimiento [respuesta Estado
Ley cumplimiento de
Ley
1 120250277 [30/07/2025 [Tutelas y Demandas 2 1/08/2025 Resuelta
120250278 [30/07/2025 [Tutelas y Demandas 2 1/08/2025 Resuelta

3 120250303 [|8/08/2025 ([Tutelas y Demandas 2 12/08/2025 Resuelta
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4 120250397 [23/09/2025 [Tutelasy Demandas 2 [25/09/2025 Resuelta

5.7.  FELICITACION

En el tercer trimestre del 2025 la Corporacién recibio 4 felicitaciones enviadas por
beneficiarios y fueron recibidas por medio del correo electrdnico.

Canal de Atencion Tipo de Usuario Total
Correo Electrénico Beneficiario 4

5.8.  PETICION DE INTERES PARTICULAR POR CORREO ELECTRONICO

Por medio del correo electrénico institucional
contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co se recibieron, gestionaron y respondieron
167 peticiones de interés particular, las cuales no requieren trdmite de radicacién, dado que
son solicitudes de respuesta inmediata.

Se responde a las solicitudes en un plazo promedio de 10 dias habiles.

El tipo de categoria con mayor consulta inscripcién y convocatoria con un total de 49,
seguido de legalizacidn con 46 y el de menor consulta fue servicio social 1.

Categoria Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre
Inscripcidn y convocatorias 40 5 4 49
Legalizacion 1 42 3 46
Renovacion 17 10 4 31
Actividades de acompaifamiento 10 0 2 12
Sostenimiento 6 3 2 11
Actualizacidn de datos y plataforma 2 2 0 4
Felicitacion 2 0 2 4
Tramites y solicitudes 3 1 0 4
Condonacidn crédito 2 1 0 3
Matricula 1 0 1 2
Servicio Social 1 0 0 1
Total general 85 64 18 167
ATENCION AL CIUDADANO
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5.9.  ATENCION INMEDIATA POR LIVE CHAT, TELEFONO, PRESENCIAL, Y
ATENCION VIRTUAL _ TEAMS

La Corporacién Gilberto Echeverri Mejia cuenta con un Formulario De Atencion A La
“Sistema Misional “Mentes”, el cual se alimenta con toda la informacion general de Fondos y
Ciudadania Programas administrados por la entidad, que no requieren radicacién ni
tramite, se da respuesta inmediata y son recibidas por los diferentes canales de atencion.

Durante el tercer trimestre de 2025, se recibieron y respondieron de manera inmediata un
total de 1.358 consultas.

Categoria Mes de Recepcidn Total general
Julio IAgosto Septiembre
Inscripcidn y convocatorias 611 59 22 692
Legalizacidn 28 195 35 258
Renovacion 109 57 19 185
Matricula 35 16 12 63
Sostenimiento 7 13 41 61
Otra 24 7 2 33
Tramites y solicitudes 8 6 9 23
Actividades de acompaifamiento 12 4 4 20
Servicio social 1 3 12
Actualizacion de datos y plataforma 1 2 6 9
Condonacion crédito 0 0 2
Total general 845 360 153 1.358

5.10. TIPO DE SOLICITANTE

El usuario con mayor participacion en la atencién es el beneficiario, con un total de 658
solicitudes, seguido por el ciudadano, con 700 solicitudes. Estas consultas estan
relacionadas con diversos tramites, como inscripcidn a convocatorias, renovacion, pago de
beneficios, entre otros.

Tipo de Solicitante Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre

Beneficiario 212 307 139 658

Ciudadano 633 53 14 700

Total general 845 360 153 1.358
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5.11. CANAL DE ATENCION

El canal mas utilizado por los beneficiarios y ciudadanos para establecer comunicacidn de
atencién inmediata con la Corporacion es el Live Chat (WhatsApp-Chat en linea) con un
total de 1.001, seguido del teléfono con un total de 346; y se evidencia que, los canales
menos frecuentados son el punto de atencién al ciudadano (presencial) con un total de 9y
la atencidn virtual _ Teams con 2.

Canal de Atencion Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre

Live Chat 736 199 66 1.001

Teléfono 105 154 87 346

Presencial 3 6 0 9

Sistema de atencidn por turnos - Teams 1 1 0 2

Total general 845 360 153 1.358

5.12. ATENCION INMEDIATA POR REDES SOCIALES

El canal de atencién por redes sociales mds usadas por los usuarios fue Instagram con un
total de 222 y Facebook con un total de 175.

De las 397 solicitudes recibidas y contestadas por las redes sociales, los componentes mas
consultados por los usuarios fue legalizacidn, inscripcién y convocatorias, y pago de los

beneficios.
Canal de Atencién
500
397

400

300 222

200 175

100

0
Facebook Instagram Total general
Categoria Mes de Recepcion Total General
Julio | Agosto | Septiembre
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Legalizacion 0 288 6 294
Inscripcidn y convocatorias 30 8 17 55
Sostenimiento 2 1 10 13
Otra 6 4 0 10
Matricula 5 2 0 7
Semestre Cero 2 0 4 6
Actividades de acompafiamiento 5 0 0 5
Renovacion 5 0 0 5
Eventos 1 0 0 1
Servicio Social 1 0 0 1
Total general 57 303 37 397

6. ATENCION POR TELEFONO

Durante el tercer trimestre de 2025, la Corporacion recibié un total de 2.538 llamadas,
todas ellas efectivamente atendidas, alcanzando un 100% de respuesta. En aquellos casos
en los que no se pudo contestar de manera inmediata por situaciones de agenda
institucional, de manera articulada con el Contact Center de la empresa Valor+, se
establecié comunicacién logrando asi que el personal correspondiente contactara
directamente a los ciudadanos y beneficiarios, garantizando asi la atencién y resolucion de
todas las consultas.

Mes/Estado de llamadas Contestada No Contestada Total general
Julio 611 0 611

Agosto 1.119 0 1.119
Septiembre 808 0 808

Total general 2.538 0 2.538

7. CONCLUSIONES

v La Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia continla adelantando campafias informativas
activas con el propdsito de dar a conocer a los ciudadanos y beneficiarios los diferentes
canales de atencién disponibles, promoviendo asi un acceso oportuno y eficiente a los
servicios institucionales.

v La Corporacion ha implementado estrategias de diferente naturaleza para garantizar
una atencion efectiva y oportuna, lo que ha generado un impacto positivo sobre la
poblacién beneficiaria y la ciudadania en general.
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v De manera periddica se aplican encuestas de satisfaccion a los usuarios atendidos, con
el fin de evaluar la calidad del servicio prestado, identificar oportunidades de mejora 'y
realizar los ajustes necesarios en los procesos de atencion al ciudadano.

v Se implementd un sistema de alertas semanales dirigido a los colaboradores
responsables de responder las PQRSDF, herramienta que permite realizar seguimiento a
los tiempos de respuesta y prevenir respuestas extemporaneas, garantizando el
cumplimiento de los plazos establecidos por la ley.

v La entidad mantiene su compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos de
atencidn al ciudadano, fortaleciendo tanto la gestidén interna como la eficacia y
accesibilidad de los canales de comunicacién, con el objetivo de brindar un servicio cada
vez mas agil, transparente y cercano a la comunidad.

Q) +(57) (604) 540 90 40 / 01 8000 413522

Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s " | Fundacion e @(
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA p GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co




ORPORAC I1ON

Gilberto
Echeverri
Mejia

NIT: 900679194-1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la revision del informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) correspondiente al tercer trimestre de 2025, se presentan las
siguientes recomendaciones:

Se identificaron los siguientes elementos positivos y buenas practicas en la gestion del
proceso PQRSDF:

1. Alanalizar las conclusiones del informe, se observa la mencion de multiples acciones
en curso; no obstante, no se evidencia una descripcién detallada de dichas
actividades. Se recomienda efectuar una revision y analisis exhaustivo que permita
precisar las acciones ejecutadas, sus objetivos, metas e indicadores, asi como los
plazos establecidos para su cumplimiento

2. Cumplimiento de términos legales: El 100% de las peticiones fueron respondidas
dentro de los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015.
Se evidencia un tiempo promedio de respuesta de 7 dias habiles, demostrando
eficiencia operativa.

Articulacion institucional: Se resalta la coordinacion con el Contact Center de la
empresa Valor+, lo cual permitid asegurar atencion al 100% de las llamadas
ciudadanas.

Cobertura multicanal: La Corporacién mantiene multiples canales de atencién
(correo electréonico, chat, redes sociales, presencial, Teams, telefdnico),
promoviendo accesibilidad para los ciudadanos.

Control operativo y seguimiento: Se implementé un sistema de alertas semanales
para monitorear tiempos de respuesta.

Se aplican encuestas de satisfaccidon a los usuarios atendidos, contribuyendo a la
mejora continua.

Redaccién técnica y coherente con la normatividad: El documento cita
correctamente la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014.

TIPO DE HALLAZGO (PROFESIONAL JURIDICA Y DIRECCION EJECUTIVA): Incumplimiento
normativo / Deficiencia internas
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CRITERIO

El articulo 23 de la Constitucién Politica garantiza a toda persona el derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades y obtener pronta resolucion.
Este derecho fue desarrollado por la Ley 1755 de 2015, en particular los articulos 5° (deber
de respuesta de fondo, clara y congruente) y 14 (términos legales para resolver peticiones),
asi como por los articulos 3° y 7° de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), que consagran los
principios de eficacia, celeridad, buena fe y transparencia en la actuacidon administrativa.

CONDICION
Durante la revisidn se identificé que la entidad incumplié los plazos legales establecidos
para responder las peticiones ciudadanas, conforme lo evidencian los siguientes casos:

e Radicado COE_20250144, presentado el 28 de mayo de 2025, fue respondido el 27
de octubre de 2025, transcurridos 106 dias habiles, excediendo ampliamente el
término legal de 15 dias habiles.

e Radicado COE_220250405, presentado el 29 de septiembre de 2025, fue respondido
el 27 de octubre de 2025, luego de 19 dias habiles, sin comunicacion de prérroga
conforme al paragrafo 2° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

e Larespuesta COE_220250483 no dio contestacion de fondo ni congruente frente a
los argumentos planteados, reiterando decisiones anteriores sin analizar los nuevos
aspectos juridicos ni facticos expuestos.

Asimismo, se evidencid que, para la fecha de la Asamblea Extraordinaria No. 43 (27 de
agosto de 2025), ya habian transcurrido mas de 60 dias habiles sin respuesta formal a la
peticién inicial, agravando el incumplimiento normativo.

CAUSA
e Falta de seguimiento interno sobre los tiempos y trazabilidad de los derechos de
peticién por parte del area juridica.
e Debilidad en los procesos de coordinacién y supervision del Area Juridica.
e Ausencia de mecanismos efectivos de verificacién del cumplimiento de términos
legales y incumplimiento en los planes de mejoramiento anexando soportes no
validos.

EFECTO
Vulneracién del derecho fundamental de peticion y del principio de eficacia administrativa.
Riesgo juridico para la entidad por incumplimiento de normas constitucionales y legales.
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CONCLUSION
Los hechos descritos constituyen un incumplimiento reiterado del articulo 23 de la
Constitucion Politica, de los articulos 5° y 14 de la Ley 1755 de 2015, y de los articulos 3°y
7° del CPACA, configurando un hallazgo con presunta vulneracién del derecho de peticiony
deficiencias en el control interno del proceso de gestion de solicitudes ciudadanas.

RECOMENDACION

1. Implementar un sistema de control de términos que permita el seguimiento y alerta
temprana de los plazos de respuesta de peticiones, quejas y reclamos, que el area
juridica esté dispuesta a cumplir.

2. Fortalecer la supervisidon del area juridica, asegurando que las respuestas sean de
fondo, claras y congruentes con lo solicitado y antes que se vencer los términos.

3. Capacitar al personal responsable en la aplicacién de la Ley 1755 de 2015 y del
CPACA, reforzando la cultura del cumplimiento normativo y el respeto a los
derechos ciudadanos, sobre todo al drea juridica y a la direccion ejecutiva

4. Reportar periédicamente al Comité de Control Interno y a la Direccidn Ejecutiva los
tiempos promedio de respuesta, identificando casos de riesgo y acciones
correctivas.

Este hallazgo no se dara traslado a ente de control por que hacer parte de un proceso de
tutela en el juzgado 27 de Medellin.

SE DEJA CONSTANCIA QUE LA ENTIDAD A CORTE DE 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025 NO
ENTREGO RESPUSTA.

& preinforme PQRSF: Lucas Roldan Vélez - Outlook - Trabajo: Microsoft Edge —

)

@ aboutblank
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preinforme PQRSF

{‘a Lucas Roldan Vélez (© 4~ Responder % Responderatodos > Reenviar > | 69
Para: @ Paola Andrea Canaveral Mar 4/11/2025 4:55 PM

CC: @ Laura Zuley Marquez Marulanda; @ Jessika del Carmen Hinestroza Palacios

= PRE Informe PQRSDF terce tr PRE Informe PQRSDF terce tr
' soake 246 KB

~ @
archivos adjuntos (750 KB) <> Guardar todo en OneDrive - CGEM &  Descargar todo
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Gilberto Lucas Roldan Vélez o
Echeverri \ Or ¢ Cor
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INFORME DE REVISION POR PARTE DE CONTROL INTERNO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES -PQRSDF
TERCE TRIMESTRE 2025

LUCAS ROLDAN VELEZ
JEFE DE CONTROL INTERNO

MEDELLIN, 14 DE NOVIEMBRE 2025.
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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011y la ley 1755
de junio 30 del 2015, y de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de 2014 “por
medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho del acceso a la informacién
Publica Nacional y se dicta otras disposiciones”, control interno de la C.G.E.M (Corporacién
Gilberto Echeverri Mejia), presente el informe de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias-PQRSD, recibidas y atendidas por la entidad a través de los
diferentes canales de atencién en el segundo trimestre del 2025, con el fin de verificar,
hacer seguimiento y establecer las oportunidades para la recepcion y tiempos de respuesta
de PQRSD.

Con el propdsito de contar con informacién base para ejecutar la verificacion y seguimiento
de las acciones antes descritas durante el periodo comprendido entre el 1 de JULIO al 30 de
SEPTIEMBRE 2025, la persona encargada del apoyo a la atencion al ciudadano, presente un
informe, sobre el cual control interno, realizara, la verificacién y el seguimiento
correspondiente al cumplimiento de lo establecido en el componente #4: Mecanismo Para
Mejorar La Atencidon Al Ciudadano del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
aprobado mediante, sin resolucion interna y aprobada en 1 de abril 2024, resolucion 026
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/RESOLUCION 026-2024-MODELO-SERVICIO-AL-
CIUDADANO.pdf

EVALUACION DEL INFORME PRESENTADO

En cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en la introduccién del presente
informe, control interno de la Corporacion, procedié frente al informe presentado por el
area de Apoyo al Ciudadano, a realizar: evaluacién y seguimiento a la gestion oportunidad
de las Peticiones, Quejas , Reclamos, Sugerencias y Denuncias presentadas por la
comunidad, y la operatividad de los diferentes canales habilitados, para la recepciéon y
puesta en marcha de las mismas, como igualmente, el tiempo de respuesta oportunidad
presentando las siguientes conclusiones y recomendaciones, con el propdsito de mejorar
en el cumplimiento a las PQRSD.

se verifico segun lo establecido en la ley 1712 del 2014 y ley 1755 del 2015, la
publicacidon de los informes de PQRSD, por parte de la entidad, en la pagina
Web:

https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes-de-pqrsd/
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al Revisar y analizar la informacién presentada por la C.G.E.M. en informe del
segundo semestre se puedo evidenciar:

El corte de la informacidn es del 30 de SEPTIEMBRE 2025.

Fase planeacion general de la auditoria basada en riesgos: se analizara el primer semestre
del afio el comportamiento de las PQRS

’

Fase de ejecucion (desempefio del trabajo de auditoria): la fase de ejecucidn se realiza con
la informacién de la entidad, basada en la informacién enviado por correo electrénico y en
la norma citada anteriormente.

Fase comunicacion de resultados (informe de auditoria): esta fue informada en la carta de
compromisos, es importante aclarar si existe observacion o hallazgos, se contard con 1
semana (5 dias hdbiles) el drea encargada, para realizar los descargos y validar por parte
de control interno

Reunidn de Inicio de la Auditoria 1 DE OCTUBRE 2025

Planeacidn 2 DE OCTUBRE 2025 AL 7 DE OCTUBRE 2025
Ejecucion 8 DE OCTUBRE 2025 AL 24 DE OCTUBRE 2025
Socializacion informe preliminar 29 DE OCTUBRE 2025

Emisién de Informe Final 29 DE OCTUBRE 2025

Entrega de Plan de Mejoramiento 29 DE OCTUBRE 2025

Seguimiento Plan de Mejoramiento 10 DE DICIEMBRE 2025

Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la revisién
programada trimestralmente al primer semestre de le PQRS

Objetivo de la auditoria: ley 1712 del 2014 y ley 1755 del 2015,
Alcance de la auditoria: 30 de julio 2025 al 31 de septiembre 2025

Consideraciones sobre recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria: en esta
auditoria solo se necesita informa que la entidad debe entregan a control interno por
solicito via correo electrénico.

Programa para el desarrollo de la auditoria: papeles de trabajo control interno
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DESARROLLO

Introduccion

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) recibidas y atendidas por la Corporacion
Gilberto Echeverri Mejia, a través de los diferentes canales de atencion con los que cuenta
actualmente la entidad y corresponde al consolidado de la informacién durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de la vigencia 2025.

Lo anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas
en la Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de 2014, para contribuir con el mejoramiento continuo
de las dependencias internas para la credibilidad de la entidad ante los beneficiarios y
ciudadanos.

En el informe se presenta un resumen del comportamiento trimestral de las solicitudes de
informacidn, los canales de atencién y los tipos de remitente e incluye un analisis de
oportunidad de respuesta en las PQRSDF.

8. Objetivo General:

Colocar a disposicién de los interesados informacion sobre los procesos de
atencién al publico por parte de la entidad, dando cumplimiento a los
requerimientos de ley y configurando el informe como un insumo para identificar
oportunidades de mejora en la solucién de los requerimientos de los diferentes
publicos de valor de la entidad.

8.1.  Objetivos Especificos:

. Identificar la informacidn concerniente a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias (PQRSDF) ingresada por los diferentes canales de atencion
y areas de la Corporacion.

. Informar las estadisticas de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y felicitaciones (PQRSDF).

9. Terminologia
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Peticion: Toda actuaciéon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del Derecho de Peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica.

Queja: Manifestacion de protesta, descontento o inconformidad de los ciudadanos en
relacion con una conducta irregular de cualquier miembro de la Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia, en el cumplimiento de sus funciones.

Reclamo: Es presentada por los ciudadanos cuando los servicios y/o las solicitudes
realizadas a la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia han sido atendidas de manera
indebida o inoportuna.

Sugerencia: Es la invitacion que presenta un ciudadano con miras a mejorar los
procedimientos relacionados con la atencién y la prestacion del servicio de la Corporacién
Gilberto Echeverri Mejia.

Denuncia: Es |la puesta en conocimiento de una conducta presuntamente irregular del
colaborador para que se adelante la correspondiente investigacién. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
con claridad los hechos relacionados con la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia.

Otras: La categoria Otras hace referencia a consultas sobre:

El reglamento operativo, que proceso deben hacer cuando se gradue, informacion del
Fondo Gilberto Echeverri Mejia, consulta sobre temas ajenos a la Corporacién,
informacién del dispensario médico Gilberto Echeverri de Bogotad, informacién de
procesos universitarios, entre otros.

El procedimiento interno para la atencidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), esta determinado por los términos dispuestos en la Ley
1755 de 2015, donde se establecen los tiempos de respuesta como se relacionan a
continuacion:

Peticidn de interés general 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Peticidn de interés particular | 15 dias habiles siguientes a su recepcién
Peticidn de informacién 10 dias habiles siguientes a su recepcion
Peticidn de consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion
Queja 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Reclamo 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Sugerencia 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Denuncia 15 dias habiles siguientes a su recepcion
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10. Canales de atencion de la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia.

Correo electrénico: contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co

Punto de atencion al ciudadano: Carrera 52 n° 43 _ 31, oficinas 204 y 205, (antigua
estacion del ferrocarril de Antioquia, sector alpujarra).

Formulario P.Q.R.S.D: Cémo diligenciar mi PQRS - Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia
(corporaciongilbertoecheverri.gov.co)

Linen telefénica: +57 604 540 90 40 - 01 8000 413522 Redes sociales:

Facebook: Corporaciongilbertoecheverrimejia

Twitter: Corpogilbertoem Instagram: Corpogilbertoem

Chat en linea: www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co

Atenmcidn virtual - Teams: Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia (office365.com)

Vigencia del informe 2025

Periodo Informe Trimestre 3 1 de julio hasta el 30
septiembre —
2025

Fecha de seguimiento 9 de octubre de 2025

Realizado por Paola Andrea Canaveral Zapata

11. PQRSDF RECIBIDAS TERCER TRIMESTRE DEL 2025

La Corporacion Gilberto Echeverri Mejia tiene establecido diferentes canales de atencién
por los cuales los beneficios, ciudadanos o entidades pueden hacer consultas de respuesta
inmediata y/o tramitar PQRSDF, las cuales son radicadas por Gestién Documental y
remitidas al drea encargada para su respectivo tramites y respuesta.

Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién atendio 4.622 PQRSDF distribuidas de
la siguiente manera:

PQRSDF y Atencion al Ciudadano Total
Peticién 154
Queja
Reclamo
Sugerencia
Denuncia
Tutela
Felicitacidn

AR [|[O|O|O|O

Q) +(57) (604) 540 90 40 / 01 8000 413522

a§ . '
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s Fundauon ep
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



mailto:contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
http://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/

ORPORAC I ON

Gilberto

Echeverri

Mejia
PQRSDF y Atencion al Ciudadano Total
Peticién de Interés Particular por Correo Electrénico 167
Atencion Inmediata 1.358
Redes Sociales 397
Teléfono 2.538
Total General 4.622

11.1.  PETICION
Peticidn por tipo de requerimiento
En el tercer trimestre del 2025 la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia recibio, tramité y

dio respuesta a 154 peticiones, el 58% corresponden a peticidon de interés particular, 41%
peticién de informacidn y peticiones no competentes 1%.

Total
Tipo de Requerimiento / Mes Julio Agosto Septiembre |General Porcentaje
Peticion de interés particular 26 22 a1 89 58%
Peticién de informacion 28 25 10 63 41%
Remisiéon no competente 2 0 0 2 1%
Total general 56 a7 51 154 100%

El 1% de las peticiones no competentes corresponden al dispensario médico Gilberto
Echeverri en Bogota.

Peticidn por tipo de solicitante
Durante el tercer trimestre del 2025, se recibieron 70 solicitudes por parte de beneficiarios

de la Corporacién lo que corresponde al 45% de las solicitudes, por parte de ciudadania se
recibié el 40%, de entidades el 12% y de la autoridad un 3%.

Tipo de Solicitante Julio Agosto Septiembre [Total General |Porcentaje
Beneficiario 26 21 23 70 45%
Ciudadano 17 19 26 62 40%
Entidad 10 6 2 18 12%
Autoridad 3 1 4 3%
Total general 56 47 51 154 100%
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Oportunidad en la respuesta

Durante el tercer trimestre del 2025 el 100% de las peticiones fueron resueltas dentro de
los tiempos establecido de ley. El tiempo promedio de respuesta a las peticiones fue de 7

dias.
Mes Total De Peticiones Recibidas Tiempo Promedio de
Respuesta
Julio 56 7
Agosto 47 7
Septiembre 51 7
Total general 154 7
11.2. QUEJA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibid quejas.
11.3. RECLAMO
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibié reclamos.
11.4. SUGERENCIA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacién no recibio sugerencias.
11.5. DENUNCIA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacidn no recibié denuncias.
11.6. TUTELA
Durante el tercer trimestre del 2025 la Corporacion recibié cuatro (4) tutelas.
Numero Tiempo Fecha de
N° radicado [Fecha Tipo de solicitud cumplimiento [respuesta Estado
Ley cumplimiento de
Ley
1 120250277 [30/07/2025 [Tutelas y Demandas 2 1/08/2025 Resuelta
120250278 [30/07/2025 [Tutelas y Demandas 2 1/08/2025 Resuelta
3 120250303 [|8/08/2025 ([Tutelas y Demandas 2 12/08/2025 Resuelta
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4 120250397 [23/09/2025 [Tutelasy Demandas 2 [25/09/2025 Resuelta

11.7. FELICITACION

En el tercer trimestre del 2025 la Corporacién recibio 4 felicitaciones enviadas por
beneficiarios y fueron recibidas por medio del correo electrdnico.

Canal de Atencion Tipo de Usuario Total
Correo Electrénico Beneficiario 4

11.8. PETICION DE INTERES PARTICULAR POR CORREO ELECTRONICO

Por medio del correo electrénico institucional
contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co se recibieron, gestionaron y respondieron
167 peticiones de interés particular, las cuales no requieren trdmite de radicacién, dado que
son solicitudes de respuesta inmediata.

Se responde a las solicitudes en un plazo promedio de 10 dias habiles.

El tipo de categoria con mayor consulta inscripcién y convocatoria con un total de 49,
seguido de legalizacidn con 46 y el de menor consulta fue servicio social 1.

Categoria Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre
Inscripcidn y convocatorias 40 5 4 49
Legalizacion 1 42 3 46
Renovacion 17 10 4 31
Actividades de acompaifamiento 10 0 2 12
Sostenimiento 6 3 2 11
Actualizacidn de datos y plataforma 2 2 0 4
Felicitacion 2 0 2 4
Tramites y solicitudes 3 1 0 4
Condonacidn crédito 2 1 0 3
Matricula 1 0 1 2
Servicio Social 1 0 0 1
Total general 85 64 18 167
ATENCION AL CIUDADANO
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11.9. ATENCION INMEDIATA POR LIVE CHAT, TELEFONO, PRESENCIAL, Y
ATENCION VIRTUAL _ TEAMS

La Corporacién Gilberto Echeverri Mejia cuenta con un Formulario De Atencion A La
“Sistema Misional “Mentes”, el cual se alimenta con toda la informacion general de Fondos y
Ciudadania Programas administrados por la entidad, que no requieren radicacién ni
tramite, se da respuesta inmediata y son recibidas por los diferentes canales de atencion.

Durante el tercer trimestre de 2025, se recibieron y respondieron de manera inmediata un
total de 1.358 consultas.

Categoria Mes de Recepcidn Total general
Julio IAgosto Septiembre
Inscripcidn y convocatorias 611 59 22 692
Legalizacidn 28 195 35 258
Renovacion 109 57 19 185
Matricula 35 16 12 63
Sostenimiento 7 13 41 61
Otra 24 7 2 33
Tramites y solicitudes 8 6 9 23
Actividades de acompaifamiento 12 4 4 20
Servicio social 1 3 12
Actualizacion de datos y plataforma 1 2 6 9
Condonacion crédito 0 0 2
Total general 845 360 153 1.358

11.10. TIPO DE SOLICITANTE

El usuario con mayor participacion en la atencién es el beneficiario, con un total de 658
solicitudes, seguido por el ciudadano, con 700 solicitudes. Estas consultas estan
relacionadas con diversos tramites, como inscripcidn a convocatorias, renovacion, pago de
beneficios, entre otros.

Tipo de Solicitante Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre

Beneficiario 212 307 139 658

Ciudadano 633 53 14 700

Total general 845 360 153 1.358
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11.11. CANAL DE ATENCION

El canal mas utilizado por los beneficiarios y ciudadanos para establecer comunicacidn de
atencién inmediata con la Corporacion es el Live Chat (WhatsApp-Chat en linea) con un
total de 1.001, seguido del teléfono con un total de 346; y se evidencia que, los canales
menos frecuentados son el punto de atencién al ciudadano (presencial) con un total de 9y
la atencidn virtual _ Teams con 2.

Canal de Atencion Mes de Recepcion Total general
Julio Agosto Septiembre

Live Chat 736 199 66 1.001

Teléfono 105 154 87 346

Presencial 3 6 0 9

Sistema de atencidn por turnos - Teams 1 1 0 2

Total general 845 360 153 1.358

11.12. ATENCION INMEDIATA POR REDES SOCIALES

El canal de atencién por redes sociales mds usadas por los usuarios fue Instagram con un
total de 222 y Facebook con un total de 175.

De las 397 solicitudes recibidas y contestadas por las redes sociales, los componentes mas
consultados por los usuarios fue legalizacidn, inscripcién y convocatorias, y pago de los

beneficios.
Canal de Atencién
500
397

400

300 222

200 175

100

0
Facebook Instagram Total general
Categoria Mes de Recepcion Total General
Julio | Agosto | Septiembre

Q) +(57) (604) 540 90 40 / 01 8000 413522

W
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s Fundouén e
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA p GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co




ORPORAC I ON

Gilberto

Echeverri

Mejia,
Legalizacion 0 288 6 294
Inscripcidn y convocatorias 30 8 17 55
Sostenimiento 2 1 10 13
Otra 6 4 0 10
Matricula 5 2 0 7
Semestre Cero 2 0 4 6
Actividades de acompafiamiento 5 0 0 5
Renovacion 5 0 0 5
Eventos 1 0 0 1
Servicio Social 1 0 0 1
Total general 57 303 37 397

12. ATENCION POR TELEFONO

Durante el tercer trimestre de 2025, la Corporacion recibié un total de 2.538 llamadas,
todas ellas efectivamente atendidas, alcanzando un 100% de respuesta. En aquellos casos
en los que no se pudo contestar de manera inmediata por situaciones de agenda
institucional, de manera articulada con el Contact Center de la empresa Valor+, se
establecié comunicacién logrando asi que el personal correspondiente contactara
directamente a los ciudadanos y beneficiarios, garantizando asi la atencién y resolucion de
todas las consultas.

Mes/Estado de llamadas Contestada No Contestada Total general
Julio 611 0 611

Agosto 1.119 0 1.119
Septiembre 808 0 808

Total general 2.538 0 2.538

13. CONCLUSIONES

v La Corporacion Gilberto Echeverri Mejia continda adelantando campaiias informativas
activas con el propdsito de dar a conocer a los ciudadanos y beneficiarios los diferentes
canales de atencién disponibles, promoviendo asi un acceso oportuno y eficiente a los
servicios institucionales.

v La Corporacion ha implementado estrategias de diferente naturaleza para garantizar
una atencion efectiva y oportuna, lo que ha generado un impacto positivo sobre la
poblacién beneficiaria y la ciudadania en general.
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v De manera periddica se aplican encuestas de satisfaccion a los usuarios atendidos, con
el fin de evaluar la calidad del servicio prestado, identificar oportunidades de mejora 'y
realizar los ajustes necesarios en los procesos de atencion al ciudadano.

v Se implementé un sistema de alertas semanales dirigido a los colaboradores
responsables de responder las PQRSDF, herramienta que permite realizar seguimiento a
los tiempos de respuesta y prevenir respuestas extemporaneas, garantizando el
cumplimiento de los plazos establecidos por la ley.

v La entidad mantiene su compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos de
atencidn al ciudadano, fortaleciendo tanto la gestidén interna como la eficacia y
accesibilidad de los canales de comunicacién, con el objetivo de brindar un servicio cada
vez mas agil, transparente y cercano a la comunidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la revision del informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) correspondiente al tercer trimestre de 2025, se presentan las
siguientes recomendaciones:

Se identificaron los siguientes elementos positivos y buenas practicas en la gestion del
proceso PQRSDF:

1. Al analizar las conclusiones del informe, se observa la menciéon de multiples
acciones en curso; no obstante, no se evidencia una descripcién detallada de
dichas actividades. Se recomienda efectuar una revision y andlisis exhaustivo
gue permita precisar las acciones ejecutadas, sus objetivos, metas e indicadores,
asi como los plazos establecidos para su cumplimiento

2. Cumplimiento de términos legales: El 100% de las peticiones fueron respondidas
dentro de los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015.
Se evidencia un tiempo promedio de respuesta de 7 dias habiles, demostrando
eficiencia operativa.

Articulacion institucional: Se resalta la coordinacion con el Contact Center de la
empresa Valor+, lo cual permitié asegurar atencion al 100% de las llamadas
ciudadanas.

Cobertura multicanal: La Corporacidn mantiene multiples canales de atencion
(correo electrénico, chat, redes sociales, presencial, Teams, telefénico),
promoviendo accesibilidad para los ciudadanos.

Control operativo y seguimiento: Se implementd un sistema de alertas
semanales para monitorear tiempos de respuesta.

Se aplican encuestas de satisfaccion a los usuarios atendidos, contribuyendo a la
mejora continua.

Redaccién técnica y coherente con la normatividad: El documento cita
correctamente la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014.

TIPO DE HALLAZGO (PROFESIONAL JURIDICA Y DIRECCION EJECUTIVA): Incumplimiento
normativo / Deficiencia internas
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CRITERIO

El articulo 23 de la Constitucidén Politica garantiza a toda persona el derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades y obtener pronta resolucion.
Este derecho fue desarrollado por la Ley 1755 de 2015, en particular los articulos 5° (deber
de respuesta de fondo, clara y congruente) y 14 (términos legales para resolver peticiones),
asi como por los articulos 3° y 7° de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), que consagran los
principios de eficacia, celeridad, buena fe y transparencia en la actuacidon administrativa.

CONDICION

Durante la revisidn se identificé que la entidad incumplié los plazos legales establecidos
para responder las peticiones ciudadanas, conforme lo evidencian los siguientes casos:

e Radicado COE_20250144, presentado el 28 de mayo de 2025, fue respondido el 27
de octubre de 2025, transcurridos 106 dias habiles, excediendo ampliamente el
término legal de 15 dias habiles.

e Radicado COE_220250405, presentado el 29 de septiembre de 2025, fue respondido
el 27 de octubre de 2025, luego de 19 dias habiles, sin comunicacion de prérroga
conforme al paragrafo 2° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

e Larespuesta COE_220250483 no dio contestacion de fondo ni congruente frente a
los argumentos planteados, reiterando decisiones anteriores sin analizar los nuevos
aspectos juridicos ni facticos expuestos.

Asimismo, se evidencid que, para la fecha de la Asamblea Extraordinaria No. 43 (27 de
agosto de 2025), ya habian transcurrido mas de 60 dias habiles sin respuesta formal a la
peticién inicial, agravando el incumplimiento normativo.

CAUSA

e Falta de seguimiento interno sobre los tiempos y trazabilidad de los derechos de
peticién por parte del area juridica.

e Debilidad en los procesos de coordinacién y supervision del Area Juridica.

e Ausencia de mecanismos efectivos de verificaciéon del cumplimiento de términos
legales y incumplimiento en los planes de mejoramiento anexando soportes no
validos.

EFECTO
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e Vulneracion del derecho fundamental de peticidn y del principio de eficacia administrativa.
e Riesgo juridico para la entidad por incumplimiento de normas constitucionales y legales.

CONCLUSION

Los hechos descritos constituyen un incumplimiento reiterado del articulo 23 de la
Constitucion Politica, de los articulos 5° y 14 de la Ley 1755 de 2015, y de los articulos 3° y
7° del CPACA, configurando un hallazgo con presunta vulneracién del derecho de peticiony
deficiencias en el control interno del proceso de gestion de solicitudes ciudadanas.

RECOMENDACION

2. Implementar un sistema de control de términos que permita el seguimiento y alerta
temprana de los plazos de respuesta de peticiones, quejas y reclamos, que el drea
juridica esté dispuesta a cumplir.

3. Fortalecer la supervision del area juridica, asegurando que las respuestas sean de
fondo, claras y congruentes con lo solicitado y antes que se vencer los términos.

4. Capacitar al personal responsable en la aplicaciéon de la Ley 1755 de 2015 y del
CPACA, reforzando la cultura del cumplimiento normativo y el respeto a los
derechos ciudadanos, sobre todo al area juridica y a la direccidn ejecutiva

5. Reportar periddicamente al Comité de Control Interno y a la Direccidon Ejecutiva los

tiempos promedio de respuesta, identificando casos de riesgo y acciones
correctivas.

Este hallazgo no se dard traslado a ente de control por que hacer parte de un proceso de
tutela en el juzgado 27 de Medellin.

JUSTIFICACION DE LA ENTREGA TARDIA
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RV: Auditoria Plan de Mejoramiento Institucional

Desde Andres Gallego <planeacion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Fecha Mar 4/11/2025 10:14 AM
Para Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Gilberto Alejandro Hernandez Agudelo o
Echeverri rofesional de Planeacioén Institucionc

'1 ors
ella planeacion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co

[
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www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co Republica de Colombia

Suefios que transforman vidas

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto
profesional. No esta permitida su reproduccién o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA. Si usted no es

el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos y
normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJA cuenta con politica para el tratamiento de los datos personales
almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le recordamos que usted puede ejercitar

los derechos de acceso, correccién, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO

ECHEVERRI MEJIA a la direccién de correo electrénico contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar,

o mediante correo ordinario remitido a CARRERA 52 N.2 43 - 31, oficinas 204 y 205, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: Viernes, 31 de Octubre de 2025 13:39

Para: Andres Gallego <planeacion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Jessika del Carmen Hinestroza
Palacios <juridica@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Laura Zuley Marquez Marulanda
<liderproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: Auditoria Plan de Mejoramiento Institucional

Cordial saludo Lucas, espero se encuentre muy bien.


mailto:contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Lukas
Resaltado

Lukas
Resaltado


Acorde con los avances y revisiones que se han sostenido con respecto al Plan de Mejoramiento Institucional, le
proponemos y solicitamos ampliar la entrega del informa hasta el 14 de noviembre, dado que es necesario e
indispensable tener reuniones de los lideres con usted y validar las acciones que se encuentran abiertas,
establecer andlisis conjuntos y finalmente proceder a organizar el informe final.

Es asi como le proponemos lo siguiente:

Martes 04 de noviembre - encuentro con Laura Marquez de Proyectos.

Miércoles 05 de noviembre - encuentro con Luisa Varela de la Subdireccién Administrativa y Financiera

Jueves 06 de noviembre - encuentro con Jessika Hinestroza de Juridica.

Proponemos las reuniones a las 10:00 a.m.

Todas las reuniones contaran con el acompafiamiento de Planeacion y por supuesto desde la Direccidon estaremos
atentos a resolver inquietudes.

Quedo atento,

Muchas gracias.

ORFORAC I 6N

Gilberto Felipe Andrés Gil Barrera o
Echeverri Director Ejecutivo

:
Mejia
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Suefios que transforman vidas

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a
secreto profesional. No est4 permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI
MEJIA. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria

1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con
politica para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web
institucional. Le recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre
sus datos, mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccion de correo

electronico contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario
remitido a CARRERA 52 N.° 43 - 31, oficinas 204 y 205, MEDELLIN, ANTIOQUIA.



mailto:contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Lukas
Resaltado

Lukas
Resaltado


? Outlook

Auditoria

Desde Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Fecha Mié 22/10/2025 6:45 PM
Para TodosCGEM <TodosCGEM@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Buenas noches a todos,

Les informo que el dia de hoy recibi las cartas de representacion. Por lo tanto, espero empezar
a recibir los informes a partir de mafnana, 23 de octubre de 2025, con la mayor prontitud
posible, ya que estamos bastante atrasados con los tiempos de auditoria y a la espera de la
autorizacion de los 15 dias adicionales por parte del Director.

Cordialmente,
Lucas Roldan Vélez
Jefe de Control

Obtener Outlook para Android
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Ciberto MEMORANDO Version 02

Echeverri
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1000
MEMORANDO Escriba namero asignado.

Medellin, 23 de octubre de 2025

PARA: Felipe Andres Gil Barrera
DE: Asesor de oficina de control interno
ASUNTO: Respuesta al Memorando No. 2025659 — Cartas de Representacion para

Auditorias Internas — Tercer Trimestre

En atencién al Memorando de la referencia, me permito manifestar lo siguiente:

De conformidad con el Concepto emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, radicado No. 20255000481581 del 29 de septiembre de 2025, en el cual se
resuelve la consulta elevada por la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia sobre la validez de
las cartas de representacion para las auditorias internas, se precisa expresamente:

“..no obstante, por tratarse de un formato de base es posible que el jefe de
control interno o quien haga sus veces como lider de un proceso institucional
estd en la facultad de definir las caracteristicas propias a incorporar.”

En ese sentido, se confirma que el Jefe de la Oficina de Control Interno es el lider del
proceso institucional y, por ende, tiene la facultad técnica y funcional para definir las
caracteristicas propias del formato de la carta de representacion, conforme a la naturaleza,
alcance y necesidades de cada auditoria.

Este punto ha sido reiterado en comunicaciones previas enviadas via correo electrdnico, en
las cuales se ha sustentado que la modificacién y aplicacion de dichos instrumentos se
enmarca dentro de mis funciones legales y técnicas como responsable del proceso de
control interno, tal como lo establece el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, ley 87 de 1993, y las normas internacionales de auditoria (pendiente de
certificacion y los exige el FURAG), que dispone que la funcidon administrativa debe
desarrollarse con fundamento en los principios de legalidad, eficacia, economia,
imparcialidad y coordinacion.

En relacion con los tiempos de ejecucion de las auditorias, me permito informar que las
mismas fueron aperturadas desde el 12 de septiembre de 2025. Sin embargo,
considerando las circunstancias actuales, solicito su autorizacion formal para ampliar el
plazo de ejecucion en quince (15) dias calendario adicionales, con el fin de garantizar el
cumplimiento técnico y normativo de los procedimientos establecidos. Esta autorizacion
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puede ser emitida mediante comunicacion electrénica, por parte suya, toda vez que existe
trazabilidad de la dificultad presentada.

Asimismo, es importante sefalar que aun se encuentra pendiente la realizacién de la
auditoria correspondiente al mddulo SIGEP Il, la cual no ha podido ejecutarse debido a que
se deshabilitaron las funciones asignadas al Jefe de Control Interno dentro del sistema,
imposibilitando técnicamente la revisidn y verificacion de la informacidn institucional.
Desde la Oficina de Planeacion se informd que se habia presentado una PQRSF sobre el
tema, pero hasta la fecha no he recibido copia de dicha actuacién.

De igual manera, se ha identificado que persisten inconsistencias en el reporte de hojas de
vida en SIGEP II, tanto la mia como la suya, sefior Director, segun la informacién verificada
en el sistema y a través de otros mecanismos de consulta publica. Mi hoja de vida requiere
correccion por parte de la entidad, y la suya presenta campos incompletos, situacidon que
también debe ser subsanada oportunamente en cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Funcién Publica.

Finalmente, reitero mi disposicion al trabajo colaborativo y coordinado con las
dependencias de la entidad, en el marco del respeto institucional y el cumplimiento estricto
de la ley, fundamento sobre el cual se ejerce la funcidn de Control Interno.

Cordialmente,

7@/ /Q//ﬁv WZ

LUCAS ROLDAN VELEZ
Jefe de control interno

COPIA Profesional juridica
Profesional de planeacion
subdireccion administrativa y financiera

Anexo. Correos electronicos 3 archivos en PDF.
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MEMORANDO 2025621
3 de octubre de 2025 -

Memorando

Para: Felipe Andres Gil Barrera
Director ejecutivo

Copia: Andres Felipe Gallego
profesional de planeacidn

De: Lucas Roldan Velez
Jefe de la Oficina de Control Interno

Asunto: Riesgo Institucional por Modificacién No Autorizada de la Carta de
Representacion reiterativo memorando 2025607 del 30 de septiembre 2025.

En el marco de mis funciones y atendiendo lo establecido en la Constitucion Politica (art.
209), la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015, las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Guia de Administracion de Riesgos — Version 7
(2022), me permito dejar constancia expresa sobre la identificacion de un riesgo
institucional de alto impacto.

1. Identificacion del riesgo

Se ha determinado la posibilidad de que la Carta de Representaciéon sea modificada o
alterada sin la autorizacién del suscrito jefe de Control Interno. Este hecho reviste la
mayor gravedad, toda vez que la Carta de Representacién constituye un documento
esencial y obligatorio para dar inicio a cualquier proceso de auditoria.

2. Naturaleza y consecuencias del riesgo

e Operativay de cumplimiento: la alteracidon del documento impide la apertura
formal de auditorias internas o externas, lo cual genera incumplimiento normativo.

e Legal y disciplinaria: conforme a la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General
Disciplinario, dicha conducta puede constituir falta gravisima, en la medida en que
implica manipulacién no autorizada de un documento publico.

e Penal: podria configurar la comisién de delitos como falsedad ideoldgica en
documento publico (art. 286 C.P.) o falsedad material en documento publico (art.
287 C.P.).
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3. Fundamento normativo y jurisprudencial

e Constitucidn Politica, art. 209: la funciéon administrativa se rige por los principios de
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad y publicidad.

o Ley87de 1993, art. 1y 9: el Sistema de Control Interno es responsabilidad de la
maxima autoridad y debe garantizar la transparencia y legalidad de la gestidn.

e Decreto 1083 de 2015, arts. 2.2.21.4.9y 2.2.24.5.3: establece la obligacion de los
jefes de control interno de emitir informes y velar por la integridad de la
informacién.

e Guia de Administracion del Riesgo v.7, Funcién Publica (2022): todo riesgo debe
registrarse en el mapa institucional, con causas, consecuencias y medidas de
control especificas, priorizando aquellos que comprometen la legalidad y la
transparencia.

e Sentencia C-103 de 2015 (Corte Constitucional): reconoce al control interno como
instrumento esencial para la moralidad y transparencia en la administracién
publica.

e Consejo de Estado, Seccion Quinta, Rad. 2011-00037-00: ha reiterado la
obligatoriedad de que los documentos soporte de auditoria cumplan requisitos de
validez formal y material.

4. Medidas de control dispuestas

1. Restriccidn absoluta modificacién a la Carta de Representacidon, mediante
controles documentales y trazabilidad electrdnica.

2. Registro inmediato de este riesgo en la matriz institucional de riesgos, conforme a
la metodologia establecida en la Guia v.7.

3. Prohibicidn expresa de iniciar cualquier proceso de auditoria interna o externa
sin contar con la Carta de Representacidon debidamente firmada y avalada por
esta Jefatura.

4. Advertencia formal a todos los servidores publicos de que cualquier alteracién o
modificacidon no autorizada se pondra en conocimiento inmediato de los 6rganos
de control competentes

5. Conclusion

Como jefe de Control Interno, dejo constancia expresa de que ninguna auditoria podra
iniciarse en ausencia de la Carta de Representacion debidamente suscrita y validada por
la oficina de control interno (el mismo documento que se envié el 12 de septiembre de
2025). La manipulacion o alteracién de este documento constituye un riesgo institucional
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critico e inaceptable, contrario a lo dispuesto en la Guia de Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (versién 7), los Decretos
reglamentarios de la Funcién Publica, las Normas Internacionales de Auditoria, la Ley 87
de 1993 y la Constitucidon Politica de Colombia de 1991.

La inobservancia de este requisito no solo compromete la transparencia, legalidad y
eficacia del Sistema de Control Interno, sino que también imposibilita el cumplimiento de
los cronogramas establecidos, particularmente aquellos definidos a partir del 12 de
septiembre de 2025, fecha en la cual se remitieron las cartas a los lideres de proceso para
su correspondiente firma y validacion.

Cronograma
Las fechas estimadas para el desarrollo de este trabajo son las siguientes:

0 +(57) (604) 540 0 40 / 01 BOOO 413522

N p {
Edificio Estacidn Medellin - Ferrocarril de Antioquia \s FUnd0C|0n e
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia IDEA p GOBERMACION DE ANTIOGULA
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co

Codigo: GEM — FR - 02

. CARTA DE COMPROMISO Version 01

Gilberto

Echeverri

Mejia Pagina 2 de 2
Reunion de Inicio de la Auditoria 1 DE OCTUBRE 2025
Planeacidn 2 DE OCTUBRE 2025 AL 7 DE OCTUBRE 2025
Ejecucidn 8 DEOCTUBRE 2025 AL 24 DE OCTUBRE 2025
Socializacion informe preliminar 29 DE OCTUBRE 2025
Emision de Informe Final 29 DE OCTUBRE 2025
Entrega de Plan de Mejoramiento 29 DE OCTUBRE 2025
Seguimiento Plan de Mejoramiento 10 DE DICIEMBRE 2025

Cordialmente,

vts) /Jr/é/ﬁv WZ

Lucas Roldan Vélez
Jefe de control interno
decreto 2022070000175 del 04 de enero 2022 acta de nombramiento
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MEMORANDO 2025607

ALERTA URGENTE E INFORME A LA DIRECCI()N’ EJECUTIVA SOBRE LA
CARTA DE REPRESENTACION

FECHA: 30 de septiembre de 2025

PARA: Felipe Andrés Gil Barrera,
Direccion Ejecutiva / Representante Legal y Comité Coordinador de Control
Interno

COPIA: Andrés Felipe Gallego Soto, Profesional de Planeacién
DE: Lucas Roldan Vélez, jefe de Control Interno

ASUNTO: Implicaciones Ineludibles de la Negativa a Suministrar la Carta de
Representacion (Manifestaciones Escritas) y Limitacion al Alcance de la Auditoria.
REFERENCIA: Marco Normativo del DAFP; Ley 87 de 1993; Normas
Internacionales de Auditoria — NIA 580 y NIA 705.

1. Marco Normativo de la Obligatoriedad

El requerimiento de la Carta de Representacion o Manifestaciones Escritas es
una exigencia formal ineludible para la funcién de Auditoria Interna, cuya
obligatoriedad se fundamenta en el marco legal de la Funcion Publica y los
estandares técnicos adoptados por la entidad:

« Regulacion DAFP y MECI (Ley 87 de 1993):

o Nuestra metodologia de Auditoria Interna se adhiere estrictamente al
Marco Integrado de Control Interno (MECI) y a las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

o La guia para la evaluacion del Control Interno del DAFP establece la
Carta de Representacion como un instrumento necesario para
formalizar el compromiso de la Gerencia con la informacién auditada.

o Concepto DAFP/Control Interno: La obtencién de este documento
es fundamental para evaluar el componente de Ambiente de
Control —especificamente la integridad, los valores éticos y el
compromiso de la direccion (Art. 6, Ley 87 de 1993)—, pilares
esenciales para la operacion efectiva del MECI.

« Normativa Internacional de Auditoria (Técnica):
o La NIA 580 (Manifestaciones Escritas) califica este documento
como evidencia de auditoria necesaria. Su propdsito es confirmar
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la responsabilidad indelegable de la Direccién sobre: la
preparacion de la informacion (financiera, operativa o de gestion) y la
integridad, veracidad y completitud de toda la documentacion
suministrada al auditor.

2. Limitacion al Alcance y Consecuencias Ineludibles

La Oficina de Control Interno (OCI) informa que, hasta la fecha, la Direccion
Ejecutiva, en su calidad de Alta Direccion y maximo responsable del Sistema de
Control Interno, debe organizar su equipo y los lideres de los procesos para
formalizar la firma de la Carta de Representacién para el proceso de auditoria
iniciado el 1 de octubre 2025 (se hizo apertura el 12 de septiembre de 2025)

Esta negativa constituye una limitacién al alcance impuesta directamente su
equipo Yy los lideres de los procesos, lo cual afecta la ejecucion del trabajo de
auditoria bajo estandares profesionales y legales:

Consecuencia

Y Implicacion Directa
Critica P

Sin la confirmacién formal de la integridad de la informacion
Suspension de la |en el formato oficial del DAFP, la OCI no puede emitir
Auditoria un informe de auditoria fiable. El proceso queda en
suspenso por falta de garantias.

La negativa obliga al auditor a reconsiderar la fiabilidad
de toda la evidencia (verbal y escrita) obtenida. Esto pone
en duda la competencia e integridad de la Gerencia, un
riesgo sefalado expresamente por la NIA 580 (Parrafo
A27).

La omisién configura una debilidad sustancial en el
Debilitamiento componente de Ambiente de Control de la entidad,
Critico del MECI contraviniendo la Ley 87 de 1993 y los principios
fundamentales de transparencia y rendicion de cuentas.

Cuestionamiento
de Integridad

Exportar a Hojas de calculo

3. Impacto Jurisprudencial y Deber de Reporte

La falta de este documento tiene un impacto directo y severo en la rendicion de
cuentas, obligando a la OCI a activar los mecanismos de reporte a entes externos
y no realizar la auditoria por falta de garantias lo cual indica | DAFT y el sistema
MECI.
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A. Doctrina Técnica y Posicion del Auditor (NIA 705)

La falta de las Manifestaciones Escritas es considerada una incapacidad para
obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada.

o Segun la NIA 705 (Opinién Modificada), si esta limitacion es significativa
y generalizada (como lo es en este caso, pues afecta la credibilidad de
toda la gestion), el auditor esta obligado a expresar una Denegacién de
Opinién (Abstencion). No es posible avalar la gestiéon o la informacion
si la propia Direccién niega la confirmacion escrita de su
responsabilidad.

B. Deber de Informar a los Entes de Vigilancia y Control

En cumplimiento de nuestro mandato legal de control, la OCI tiene el deber
ineludible de reportar esta limitacion al alcance:

1. Procuraduria General de la Nacién: Por presunto incumplimiento del
deber de colaboracién con el Control Interno y la funcioén publica de
vigilancia.

2. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP): Para
conocimiento e intervencion en relacion con el incumplimiento de los
lineamientos del MECI.

3. Conglomerado de la Gobernaciéon de Antioquia: Por falta de garantias
para realizar el proceso de auditoria conforme a los lineamientos del DAFP
y de MECI

4. Requerimiento Final y Alerta Sobre el Desempeiio

Se requiere a la Direccion Ejecutiva / Representante Legal que, dada la
urgencia y el plazo extendido para la auditoria (aperturada el 12 de septiembre
2025), suministre y firme la Carta de Representacion en el formato oficial del
DAFP hoy mismo, 30 de septiembre de 2025, garantizando asi la posibilidad de
que la OCI complete y concluya el informe.

Se aprovecha esta comunicacion para recordar a la Direccion Ejecutiva que este
tipo de situaciones (modificar formatos DAFP, aumentar plazos sin justificaciones
claras (donde se ha dado plazo, mas plazo y no se han cumplido”, y la falta de
informacion oportuna) fueron factores clave que contribuyeron a la reduccion de
los resultados en el ultimo informe pormenorizado. La falta de reaccion a tiempo
por la OClI —motivada por la falta de informacion por motivo de informacion
reservada para la oficina de control interno— afecta directamente los pilares del
informe pormenorizado y la madurez del Control Interno en la entidad.
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De persistir la negativa, la OCI procedera inmediatamente a:

1. Emitir el Informe de Control Interno con una conclusion de Limitacién al
Alcance / Imposibilidad de Opinién.

2. Notificar la situacion a los Entes de Control (Contraloria, Procuraduria,
DAFP y Conglomerado) en cumplimiento de nuestro deber de alertar
sobre la obstaculizacion de la funcion de control.

Por ultimo y para termina los formatos de la funcion publica no son modificables,
son formatos estandar para todas las entidades publica, por esta son las que
evalua el FURAG, no evalua formato modificacion o con cambios que ellos no han
aprobado en caso de modificacion se debe

Procedimiento para la Modificaciéon

1. Aprobacion Interna: La OCI debe someter las modificaciones a la
consideraciéon del Comité Coordinador de Control Interno.

2. Documentacion: La nueva versiéon del formato debe ser documentada
dentro de los procedimientos de la OCI, indicando la fecha de entrada en
vigor y el propdsito de la modificacion.

La justificacion del cambio debe ser, por la oficina de control interno para la
modificacion, y en este caso, no se ve la necesidad de modificar ningun
elemento de la carta DAFP, por que cumple con toda la informaciéon
necesaria Ley 87 de 1993, NIA 580 y el MECI.

Por ultimo, espero las cartas originales que se le envio el dia 12 de septiembre
2025 sin ninguna modificacion por parte de los lideres de los procesos,

Agradezco su atencidén y la inmediata correccion de esta situacion que
compromete seriamente la transparencia y la gobernanza de la entidad.

Atentamente,

e /fzﬂ//ﬁv WZ

Lucas Roldan Velez
Jefe de la Oficina de Control Interno
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Cartas de represtacion firmadas

Desde Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Fecha Mié 1/10/2025 8:43 AM

Para Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
cc Andres Gallego <planeacion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (259 KB)

memorando carta de represtacion.pdf;

Buenos dias director,
Le remito memorando de la carta de represtacion si esta no se puede hacer las auditoria.
Cordialmente,

Lucas Roldan Velez
Jefe de control interno

Obtener Outlook para Android

De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Enviado: martes, septiembre 30, 2025 3:08:38 p.m.

Para: Adriana Maria Lopez <gestiondocumental@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Asunto: solicitud de radicado

buenas tardes Adriana,
por favor un radicado y notificar a la direccién y a planeacion

cordialmente,


https://aka.ms/AAb9ysg

ORPORACION

Gilberto Lucas Roldan Vélez o

Echeverri Asesor de Control Interno

" or
ella controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
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Suefios que transforman vidas

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a
secreto profesional. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI
MEJfA. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de
2012 de Proteccién de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con politica
para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le
recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccion de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: lunes, 29 de septiembre de 2025 3:34 p. m.

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Cc: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: RV: Cartas de representacion firmadas

Buenas tardes Andres,
A la fecha no se han enviado las cartas firmadas, y le recuerdo que la auditoria inicia el miércoles 1 de
octubre de 2025. Sin estas cartas no es posible llevar a cabo el proceso. Asimismo, le reitero que dichos

documentos no pueden ser modificados; en el correo anterior encontrara la normatividad
correspondiente.

Constituye un requisito indispensable para el inicio de la auditoria, ya que garantiza al auditor que la
informacioén presentada esta certificada por la administracion.

Cordialmente,

cordialmente,


mailto:contacto@corpoeducacionsuperior.org
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para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le
recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccién de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: viernes, 26 de septiembre de 2025 10:15 a. m.

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Cc: Jessika del Carmen Hinestroza Palacios <juridica@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Felipe Andrés Gil
Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: RE: Cartas de representacién firmadas

con base en lo anterior, no va a existir modificacion de la cartas, solicito las cartas originales las cuales
le envié, firmadas y este punto no es negociables (anexo cartas)

Carta de Representacién en la Funcion Publica

La carta de representacioén en la funcién publica es un documento formal y obligatorio, exigido
principalmente en los procesos de auditoria interna y externa. A través de este instrumento, el
representante legal de la entidad publica o los responsables de areas estratégicas (direccion
administrativa, financiera, control interno, entre otras) declaran bajo su responsabilidad que la
informacién entregada a los auditores es veraz, completa y fiel reflejo de la realidad institucional.

1. Caracteristicas principales
a) Caracter normativo y obligatorio

» No se trata de una carta comun, sino de un documento con soporte legal en las normas de
control interno, control fiscal y auditoria gubernamental (Decreto 111 de 1996 — Estatuto
Organico del Presupuesto; Ley 87 de 1993 — Control Interno; Normas Internacionales de Auditoria
— NIA 580, aplicables al sector publico).

« Constituye un requisito indispensable para el inicio de la auditoria, ya que garantiza al auditor que
la informacion presentada esta certificada por la administracion.

b) Contenido minimo


mailto:contacto@corpoeducacionsuperior.org

» Declaracién de que los estados financieros, informes o documentos entregados reflejan fielmente
la situacion de la entidad.

» Compromiso de que la informacion suministrada es completa y no presenta omisiones o
manipulaciones.

« Manifestacion del cumplimiento de la normatividad vigente.

» Revelacion de riesgos, pasivos, contingencias y demas hechos relevantes.
c) Responsables de la firma

» El representante legal (director, gerente, alcalde, gobernador, segun corresponda).

« En algunos casos, también el responsable financiero/contable o el jefe de control interno.
d) Finalidad

» Trasladar a los directivos de la entidad |la responsabilidad por la veracidad de la informacién.

» Respaldar normativamente la labor del auditor.

« Evitar que, en caso de informacién falsa u omitida, la responsabilidad recaiga en el auditor y no
en la administracion.

2. Marco normativo de soporte
a) Normas de Auditoria

» NIA 580 (Declaraciones Escritas): adoptada en Colombia por la Contaduria General de la
Nacién (CGN), exige que los auditores obtengan de la administraciéon una carta de representacion
como evidencia de auditoria.

» Estas normas aplican al sector publico a través del Marco Normativo de Contabilidad para
Entidades de Gobierno (Resolucion 533 de 2015 — CGN).

b) Normatividad de Control Interno (Funciéon Publica)

» Ley 87 de 1993 — Sistema de Control Interno: establece que los representantes legales son
responsables de la confiabilidad de la informacién financiera y de gestion; la carta de
representacion es el medio para materializar esta responsabilidad.

» Modelo Estandar de Control Interno — MECI (Decreto 943 de 2014, compilado en el Decreto
1083 de 2015): dispone la obligacion de garantizar la confiabilidad de la informacion, respaldada a
través de este documento en los procesos de auditoria.

c) Guias y orientaciones de la Funcion Publica

La Funcién Publica ha emitido documentos de apoyo que refuerzan la exigencia de la carta de
representacion, entre ellos:

« Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos — Funcion Publica

« Documentos técnicos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que incluyen la
necesidad de certificaciones y cartas de representacion para los procesos de evaluacion y control.

te anexo la guia de riesgo versioén 7 la cual debe tener muy estudiada para la CDIl y estar
certificado en ello.

cordialmente,
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Echeverri Asesor de Control Interno
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Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a
secreto profesional. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI
MEJfA. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de
2012 de Proteccién de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con politica
para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le
recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccion de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Lucas Rolddn Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: viernes, 26 de septiembre de 2025 10:03 a. m.

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Asunto: RE: Cartas de representacién firmadas

buenos dias Andrés,

Por favor revise lo que me envid, ya que observo que a todas las cartas se les retiré la normatividad.
Una carta sin normatividad deja de ser un documento de representacion y se convierte en una carta
comun, lo cual no es util para efectos de auditoria.

En este sentido, sin las cartas firmadas y con el soporte normativo correspondiente, no es posible dar
inicio a la auditoria.

Respecto al concepto, este se encuentra en la Funcion Publica; alli lo puede consultar.

Cordialmente,
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Suefios que transforman vidas

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a
secreto profesional. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI
MEJfA. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de
2012 de Proteccién de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con politica
para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le
recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccion de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Enviado: viernes, 26 de septiembre de 2025 9:58 a. m.

Para: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Asunto: RE: Cartas de representacién firmadas

Lucas, Te aclaro que las cartas si las tienes, porque ya te las envié todas firmadas a tu correo, por lo que
no puedes decir que sin estas no puedes iniciar el proceso.

Favor reenviame si ya tienes ya el concepto de lo que dices en relacion a que si no lleva esta nota no son
validas para surtir el proceso de la auditoria, por lo que si tu decides no proceder con las auditoria seria

por decisién propia.

La normatividad no la estoy eliminando si no esta la nota y los formatos de la funcion publica dan unos
lineamientos, pero cada entidad puede establecer los propios.

Saludos,
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De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: viernes, 26 de septiembre de 2025 9:49

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Cc: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: RE: Cartas de representacién firmadas

Buenos dias, Andrés:

No es posible iniciar la auditoria sin estas cartas. Si bien he permitido que se realicen modificaciones en
los contenidos, aun cuando no comparto del todo dichos cambios, debo precisar que la
estructura original proviene de la Funcién Publica. Eliminar la normatividad convierte el documento
en un escrito comun, lo cual le resta vigencia y le quita el caracter de carta de representacion.

En ese sentido, sin las cartas no es posible dar inicio a la auditoria.

Cordialmente,

ORFORACION

Gilberto Lucas Roldan Velez )
Echeverri Asesor de Control Interno
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2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con politica
para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le



recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJ{A a la direccion de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: viernes, 26 de septiembre de 2025 9:45 a. m.

Para: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Cc: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: RE: Cartas de representacién firmadas

Buenos dias, hola Lucas, espero que estes bien e igualmente tu familia,

Como te comenté cuando se enviaron las cartas firmadas, lo que tu dices de la nota que debe quedar
debajo de la firma, ya elevé la consulta respectiva a la Funcion Publica, sin embargo, a la fecha no se ha
recibido la respuesta. Con el fin de avanzar en la auditoria recomiendo que se pueda iniciar con esta,
mientras llegan los conceptos esperados y que se acepte las cartas que ya se enviaron firmadas.

Sin embargo, si ya tienes una respuesta que te hayan dado claramente sobre este tema, de que, si no
lleva esta nota, no se pueda surtir la auditoria de tu parte, o no es valida para el FURAG, por favor me la

podrias reenviar yo la valido v si es del caso procederé con las revisiones pertinentes.

Quedo atento,

Gilberto Andrés Felipe Gallego Soto e
Profesional de Talento Humano

Echeverri Profesional d
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De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: Viernes, 26 de Septiembre de 2025 9:29

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

CC: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava
Bravo <subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: RE: Cartas de representacion firmadas

buenos dias Andres,
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estoy pendiente de las cartas.

cordialmente,

ORPORACION
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Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacioén confidencial sometida a
secreto profesional. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de la CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI
MEJIA. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e informenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de
2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, le informamos que LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA cuenta con politica
para el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el sitio web institucional. Le
recordamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a LA CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA a la direccion de correo
electronico_contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la
carrera 52 n° 43 - 31 Edificio Medellin oficina 204, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

De: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Enviado: viernes, 19 de septiembre de 2025 10:53 a. m.

Para: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Cc: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Asunto: Re: Cartas de representacién firmadas

Buenos dias a todos,

Por favor repetir las cartas por que la informaciéon. Que aparece en la parte inferior de las carta
no puede ser modificada.

Anexo muestra
Cordialmente,

Lucas Roldan Velez
Jefe de control interno

Obtener Outlook para Android

From: Andrés Felipe Gallego Soto <talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Sent: Friday, September 19, 2025 10:41:03 AM

To: Lucas Roldan Vélez <controlinterno@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>

Cc: Felipe Andrés Gil Barrera <direccion@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Sandra Paola Nohava Bravo
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<subdireccionproyectos@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>; Luisa Fernanda Varela Agudelo
<subdireccionfinanciera@corporaciongilbertoecheverri.gov.co>
Subject: Cartas de representacién firmadas

Hola Lucas, espero que estes bien e igual tu familia,

Adjunto las cartas de representacion firmadas para el proceso del préximo mes de las siguientes
auditorias:

SGSST

PQRS

PLAN DE ACCION

PLAN DE MEJORAMIENTO
PLAN ARCHIVISTIVO
AUSTERIDAD DEL GASTO

Saludos,
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Funcion Publica

*20255009481581*
Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20255000481581
Fecha: 29/09/2025 08:41:32 a.m.

Bogota D.C.

Sefor

ANDRES FELIPE GALLEGO SOTO

Profesional de Planeacién y apoyo a Talento Humano
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA
talentohumano@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Medellin - Antioquia

Referencia: Consulta sobre validez de Carta de representacion para aceptacion de
auditoria interna. Radicado No. 20252060631922 del 19 de septiembre de 2025.

Cordial saludo.

En atencién a su comunicaciéon de la referencia, a continuacion, nos permitimos dar
respuesta en los siguientes términos:

CONSULTA:

“(...) Amablemente desde la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia NIT 900.679.194-1,
solicitamos nos indique si la carta adjunta de representacion para aceptar auditoria interna
por parte del asesor interno de la entidad tendria validez, asi como esta.
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O si esta carta obligatoriamente tendria que llevar la siguiente nota para ser valida ante el
FURAG o para poderse surtir el respectivo proceso interno de auditoria, entendiéndose
que esta se realiza por lo que establece la normativa.

Lo anterior es que nos solicitan repetir todas las cartas porque no llevan esta nota, y esta
se recibio por control interno el trimestre pasado sin esta nota.

La siguiente es la nota que nos dicen que es obligatoria que lleve la carta o que si no
seria valida para ustedes.

Funcién Publica
Documento firmado digitalmente

Sisterna de Gestion documental.

“Nota: Los anterior con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 2.2.21.4.8, literal b) del
decreto 648 del 19 de abril de 20177 (...)”

ANALISIS:
Para dar respuesta a sus inquietudes es necesario hacer las siguientes precisiones:

Sea lo primero anotar que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, a
este Departamento Administrativo le compete formular, implementar, hacer seguimiento y
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Funcién Pablica
evaluar las politicas de desarrollo administrativo de la funcién publica, el empleo publico,
la gestion del talento humano en las entidades estatales, la gerencia publica, el
desempeno de las funciones publicas por los particulares, la organizacion administrativa
del Estado, la planeacion y la gestion, el control interno, la participacion ciudadana, la
transparencia en la gestion publica y el servicio al ciudadano, propiciando la
materializacion de los principios orientadores de la funcién administrativa.

Por consiguiente, a esta entidad no le corresponde una valoracion concreta de casos
particulares, ni se encuentra facultado para declarar derechos individuales, ni dirimir
controversias, ni tampoco es un érgano de control o vigilancia.

En consecuencia, solo es dable realizar una interpretacion general de las disposiciones
legales relacionadas con la materia objeto de su escrito.
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Funcion Pdblica
Es importante sefalar que, una vez aprobado dicho plan en lo referente a las Auditorias

Internas de Gestion debera ser informado a los lideres de los procesos que seran
auditados en la vigencia de tal forma que estos se agenden para recibir a los auditores.

Asi mismo, dado el Decreto 648 de 2017, en relacién con los instrumentos minimos para
la actividad de auditoria interna, sefald lo siguiente:

“(...) Articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna. Las
entidades que hacen parte del ambito de aplicaciéon del presente decreto deberan, de
acuerdo con los lineamientos y modelos que para el efecto establezca el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, adoptar y aplicar como minimo los siguientes
instrumentos: (Negrilla y Subrayado fuera del texto).

a. Coddigo de Etica del Auditor Interno que tendré como bases fundamentales, la
integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b. Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad
de la entrega de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

c. Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices
fundamentales que definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades
de la Unidad u Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas
internacionales de auditoria.

d. Plan anual de auditoria.” (Subrayado fuera del texto).

Acorde con la anterior reglamentacion, todas las entidades del Estado deben adoptar y
aplicar como minimo los instrumentos de auditoria mencionados, en este caso y acorde a
su consulta, define como instrumento obligatorio la carta de representacién, documento
que garantiza que en el proceso de auditoria, el auditado se comprometa a entregar la
informacion requerida en los plazos establecidos con la calidad, integridad y consistencia
que solicita el auditor con el fin de poder evaluar y emanar una opinion formal y objetiva
sobre la unidad auditable. Por lo tanto, es un instrumento que permite mejorar la
comunicacion entre las partes que interactuan en el proceso auditor ya que da a conocer
los aspectos relevantes para el éxito y cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Ahora bien, la Guia de Auditoria_para Entidades Publicas expresa que la carta de
representacion debe ser suscrita en la apertura de cada auditoria, dirigida al jefe de
control interno o quien haga sus veces y firmada por el lider del proceso auditado, asi
mismo, es importante que esta describa la naturaleza y alcance del trabajo, la
responsabilidad del auditor y la fecha de entrega del informe final.

Para lo anterior, la Funciéon Publica en su micrositio del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn en la seccion de “Cémo opera MIPG” en la Dimensién de Control Interno se
encuentra la “Caja de Herramientas Guia de Auditoria basada en riesgos para Entidades
publicas - V4” un formato sugerido que le permite a las entidades tener una guia para su
implementacion; no obstante, por tratarse de un formato de base es posible que el jefe de
control interno o quien haga sus veces como lider de un proceso institucional esta en la
facultad de definir las caracteristicas propias a incorporar. En este sentido, en concepto
de esta Direccion Técnica, si bien es importante que se destaque el marco normativo que
sustenta y reglamenta el uso de este instrumento, ello se constituye en un asunto de
forma mas que de fondo, pues lo fundamental resulta garantizar que este cumpla su
propasito.
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Ahora bien, cabe anotar que si el formato adoptado formalmente incorpora esta
informacién, en su posicién de auditado no corresponde modificarlo, sino simplemente
diligenciarlo en los espacios habilitados, pues como se menciond, cualquier modificacion
de forma le corresponde al lider del proceso respectivo, en este caso, al jefe de oficina de
control interno o quien haga sus veces.

Finalmente le invitamos a consultar nuestro servicio de asesoria: Espacio Virtual de
Asesoria — EVA, en la direccion: www.funcionpublica.gov.co/eva/, donde encontrara
normas, jurisprudencia, conceptos, videos informativos, publicaciones de la Funcién
Publica, entre otras opciones, las cuales seran de gran apoyo en su gestion.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Directora de Gestion y Desempefio Institucional

Anexos:

Copia:

Datos de quien Proyect6 Patricia Villamil Avella - DGDI

Datos de quien Revisd

Datos de Vo.Bo. Ivan Arturo Marquez Rincon - DGDI

Cdédigo TRD 11302.8.2
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