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Plan De Accidn Vigencia

2025

Periodo de Seguimiento

Trimestre 1 — enero 1 a marzo 30 de 2025

Fecha de Informe

mayo 15 de 2025

Realizado por

Oficina de Planeacidn Institucional
Andres Felipe Gallego Soto

1.Introduccion

La Oficina de Planeacion Institucional tiene como propdsito principal “Definir la ruta estratégica y
operativa que guiard la gestion de la entidad, asi mismo dar directrices para el modelo de gestidn de la
Corporacién Gilberto Echeverri Mejia” aunado a lo anterior, realiza el respectivo monitoreo y reporte de
la ejecucion del Plan de Accion para la vigencia 2025, el cual esta Articulado con el Plan Estratégico

Institucional 2025 - 2028, el cual tiene definida la siguiente Ruta Estratégica:

RUTA ESTRATEGICA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Dimensidon Componente Programas Proyectos
01. Promocion del 1. Articulacién con 1. 1. Semestre Cero
acceso a educacion | la educacion basica, | Fortalecimiento
terciaria secundariay media | del Plan de
Vida

2 formacion de capacidades

3. Proyecto de vida

02. Estrategias
para garantizar
trayectorias
educativas
completas

2. Orientacion y
asesoramiento

2. Orientacion

y
asesoramiento

3. Proyecto de vida

4. Fomento de oportunidades del

ecosistema educativo

3. Apoyo financiero

3. Becas,
créditos y
estimulos
educativos

5. Programas de financiacion

4. Formacion
académica y
fortalecimiento de
habilidades

4. Formacion
académicay
fortalecimiento
de habilidades

6. Desarrollo de habilidades
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RUTA ESTRATEGICA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

03. Fortalecimiento
territorial e
impulso a la ciencia
la tecnologiay la
innovacion

5. Fortalecimiento 5. 7. Integracion territorial
territorial Fortalecimiento

territorial
6. Fortalecimiento 6. 8. Fomento de la ciencia, la

de la ciencia, la
tecnologiay la

Fortalecimiento
de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion

innovacion tecnologiayla
innovacion
04. Fortalecimiento | 7. Gestion 7. 9. Gestion Técnico-Administrativa

de la gestion
institucional

interinstitucional

8. Gestion
administrativa y
financiera

9. Gestion
comunicacional

10. Gestidon de
servicio al
ciudadano

11. Gestidon de la
planeacién
institucional

12. Gestion de la
evaluaciény el
control

13. Gestidn de las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion - TIC

Fortalecimiento
organizacional

10. Gestion administrativa

12. Comunicacidn interna y externa

13.Servicio Al Ciudadano

14. Planeaciodn institucional

15. Evaluacion y control

16. Modernizacion TIC
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2. Estructura del Plan de Accion

Articulado con el Plan Estratégico 2025-2028, el Plan de Accién de la Corporacién Gilberto Echeverri
presenta la siguiente estructura:

Este documento consolida los cumplimientos de los distintos indicadores durante el primer trimestre de
la anualidad que se articulan dentro de los Proyectos, Programas, Componentes Estratégicos y finalmente
sus Dimensiones Estratégicas del Plan de Accion.
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3. Ejecucion fisica Plan de Accién

La ejecucion fisica del Plan pretende mostrar el avance cuantitativo de cada uno los indicadores que
corresponden a los programas asociados en las 4 Dimensiones Estratégicas que conforman el Plan
Estratégico Institucional 2025-2028

EJECUCION FiSICA RESUMEN POR DIMENSION ESTRATEGICA

Dimensidn Estratégica Cumplimiento Trimestre 1 | Cumplimiento Acumulado
Dimension Estratégica 1: Promocidn del
reslea L 0% 0%
acceso a educacion terciaria
Dimension Estratégica 2: Estrategias para
garantizar trayectorias educativas 10,93 % 10,93 %

completas.

Dimension Estratégica 3: Fortalecimiento
territorial e impulso a la ciencia, la 2,15% 2,15%
tecnologia y la innovacion

Dimension Estratégica 4: Fortalecimiento
de la gestion institucional.

7,69 % 7,69 %

Ejecucion Fisica Plan de Accion 2025 21% 21%

Notas Aclaratoria Calculo de Indicadores

El porcentaje de avance se calcula con base a una meta anualizada, lo cual puede afectar el
calculo de la ejecucion fisica, ya que algunos solo se tienen en cuenta anualmente, es decir, al
finalizar la gestién de la vigencia 2025

Los indicadores por dimensién estratégica se calculan como el promedio simple de los
indicadores que lo componen, de igual forma sucede con los componentes, programas y
proyectos. (Para obtener el promedio simple se suman todos los valores del indicador y este
resultado se divide entre la cantidad de indicadores)

Algunos de los indicadores estan ligados a resultados generados por fuentes externas como es el
caso del FURAG. Alli, el avance esta supeditado al resultado publicado desde el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Solamente, en el momento de la publicacién se dara el
avance del indicador, independiente de las demas actividades o evidencias que soporten al
indicador en funcién de la actividad laboral.

A continuacion, se presenta en detalle el cumplimiento de cada una de las Dimensiones Estratégicas del

Plan.
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3.1 Dimension 1: Promocion del acceso a educacidn terciaria

Esta Dimensidn tiene como objetivo promover una transicion fluida y efectiva tanto entre la educacion
media y terciaria como entre los distintos niveles de la educacidn terciaria, mediante la implementacién
de procesos de acompafiamiento, orientacion y formacion.

Esta Dimensidn comprende estrategias de preparacidn para el acceso a cualquier nivel de formacién en
educacidn terciaria, incluyendo el trabajo con los estudiantes de la educacion basica y media y con otros
grupos poblacionales de interés. En este componente se busca integrar los conocimientos de los
beneficiarios con sus intereses y practicas, con el fin de estimular y favorecer el transito a educaciéon

terciaria.
Dimension 1: Promocion del acceso a educacion terciaria
Meta %
Componente Programas Proyectos Indicadores T1 | %T1 Indicador
(2025)
Total
1. Semestre 1. Numero de
) estudiantes 00,00% 0,00%
Cero ..
beneficiaros
1. Articulacion
conla 1. ,
educacidén Fortalecimiento 2. Numero de
.. estudiantes 0(0,00% 0,00%
basica, del Plan de o
. ) acompafiados
secundariay |Vida
media
2 formacion
de
capacidades
3. NUmero de
docentes 0(0,00% 0,00%
acompafiados
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Indicadores | Descripcién del Avances Logros Pendiente
Indicador:
1. Numero de | El indicador mide la | Sellevé a cabo un analisis | El programa | Suscripcion del
estudiantes cantidad de | delosresultados pruebas | evidencid una | convenio con la
beneficiaros estudiantes que | saber 2024 en los | gran acogida en | Universidad de
participan 'y  se | municipios no | los municipios | Antioquia.
certifican en el | certificados de Antioquia, | priorizados. Al 31 | Culminar la
programa Semestre | con el propdsito de | de  marzo se | inscripcion delos 898
Cero caracterizar las | encontraban estudiantes
instituciones educativas | inscritos 1752 | restantes, asi como
con un menor puntaje en | estudiantes de | el proceso de
esta prueba. | los 2650 que se | induccion con los 40
A partir de los resultados | beneficiaran. municipios.

y de acuerdo con la | Se realizd el

destinacion de recursos | proceso de

para el programa, se | induccion en 23

priorizaron 63 municipios | de los 63

de los 116 no | municipios.

certificados. Se realizd la

Se adelanto el proceso de | contratacion del

revision de propuesta | equipo

para la ejecucion del | psicosocial que

programa con la | acompafiard la

Universidad de | ejecucion del

Antioquia, esta entidad | programa.

tiene a cargo desarrollar

6 de los 7 mdédulos del

programa.

Se inici6 el proceso de

alistamiento e inscripcion

en los 63 municipios.

Hasta el 31 de marzo se

encontraban inscritos

1752 estudiantes.
2. NUumero de | El indicador mide el | Se han generado las | Pendiente Recibir los recursos
estudiantes nivel de percepcién | alertas ante la Secretaria | avanzar en el | de inversién de la
acompafiados | sobre los servicios | de Educacion del | proceso para | Secretaria de

de atencion  al | Departamento con el | establecer los | Educacién que
ciudadano y la | propdsito de obtener los | logros permita ejecutar el

frecuencia de
medicion es
trimestral con

acumulacién anual.

recursos de inversion que
permitan ejecutar esta
iniciativa.

programa.
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Indicadores | Descripcién del Avances Logros Pendiente
Indicador:
3. Numero de | Mide la capacidad | Se recibié y aprobd la | Se  aprobd la | Suscripcidn del
docentes de la entidad | propuesta  presentada | propuesta convenio con la
acompafiados | publica de | por la Universidad | presentada porla | Universidad.
emprender Pontificia Bolivariana. Se | Universidad Iniciar el proceso de
estrategias para | adelanté el proceso | Pontificia inscripcion de los 400
fortalecer precontractual para la | Bolivariana. docentes.
componentes suscripcion del convenio.
visibles (de la
ventanilla hacia
afuera) y no visibles
(de la ventanilla

hacia adentro) por
sus usuarios, para la
entrega de servicios
oportunos,

certeros, de calidad
V% satisfactorios.

Este indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento

Administrativo de la
Funcion publica
DAFP a través del
Aplicativo  FURAG.
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden a la
Vigencia 2024

4. Numero de | El indicador mide la

actividades cantidad de
realizadas estudiantes que
participan en
actividades de

fortalecimiento del
proyecto de vida

Se realizd el proceso
contractual del equipo
psicosocial.

Se disefid el contenido
tematico que se

desarrollara en las
actividades.

Se realizd la
contratacion del

equipo
psicosocial  que
acompafiard las
actividades.

Programar las
actividades acordes
con la necesidad de
los municipios.
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3.2 Dimension 2: Estrategias para garantizar trayectorias educativas completas

Esta Dimensidn tiene como objetivo contribuir a la permanencia y graduacion académica a través de
estrategias que garanticen un transito exitoso por los procesos de formacidn-aprendizaje en educacién

terciaria.

Dimension 2: Estrategias para garantizar trayectorias educativas completas

Componente

Programas

Proyectos

Indicadores

%

Tl %T1

Indicador
Total

realizadas

5. Niumero
3. Proyecto de | de
vida actividades
2. Orientacion | 2. Orientacidn realizadas
4. F
v . v . ome.nto de 6.NUmero
asesoramiento | asesoramiento | oportunidades de
del . 38,75% | 38,75%
. actividades
ecosistema .
. realizadas
educativo
7. Niumero
3. Becas,
3. Abovo créditos 5. Programas |de becas,
- POy anosy | ge créditos o 60 | 66,67% | 66,67%
financiero estimulos . o ,
. financiacion estimulos
educativos
entregados
8. NUmero
4, Formacion 4, Formacion de
académ.ica.y acadér.nisay 6. Desa.r.rollo actividades 25 | 25,00% | 25,00%
fortalecimiento | fortalecimiento | de habilidades | de
de habilidades | de habilidades formacion
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Indicado | Descripcidn del | Avances Logros Logros
res Indicador:
5. El indicador mide la | Se realizd el proceso | Se realizod la | Programar las
Numero | cantidad de | contractual del equipo | contratacion del | actividades
de actividades de | psicosocial. equipo psicosocial | acordes con la
activida | fomento de | Se disefid el contenido | que acompafiard | necesidad de
des oportunidades  del | temdtico que se | las actividades. los municipios.
realizad | ecosistema desarrollara en las
as educativo. actividades.
6.Numer El indicador mide la | Durante el periodo de | Realizar 31 | Incrementar la
o de | cantidad de actividades | referencia se visitaron 22 | actividades para la | presencia de la
actividad | de fomento de | municipios distribuidos en 5 | difusidon de | Corporacion en
es oportunidades del | subregiones del | oportunidades y | el territorio a
realizada | ecosistema educativo. departamento. En  estas | accesoalaeducacion | través de las 49
s actividades se socializd con la | terciaria. actividades
comunidad los programas vy restantes.
proyectos de la Corporacidn,
logrando el posicionamiento y
facilitando el relacionamiento
de la entidad en el territorio.
7. El indicador mide la | Durante el trimestre de | La entrega de 60 | Realizarel pago a
NuUmero cantidad de becas, | referencia se analizd con el | becas como estimulo | las diferentes
de becas, | créditos o estimulos | municipio la disponibilidad | de acceso a la | universidades de
créditos o | entregados. presupuestal de acuerdo con | educacién terciaria. acuerdo con las
estimulos las metas del plan de conciliaciones.
entregad desarrollo  municipal.  Se
0s define realizar convocatoria
para el semestre 2025-1. Se
realizé el proceso de
conciliacién con las
universidades de los
estudiantes que realizaron el
proceso de legalizacién de la
beca y quedaron aprobados.
8. Ndmero de actividades | Se ejecutaron 25 actividades | Se  realizaron 25 | Realizar 75
Numero de formacion realizadas | en modalidades virtuales vy | actividades que | actividades
de presenciales. Se ha logrado | contribuyen al | restantes.
actividad mayor participacion en la | fortalecimiento de
es de modalidad presencial, | habilidades de los
formacio llevadas a cabo en las | beneficiarios que
n subregiones de Valle de | complementan el
realizada Aburrd 'y Urabad. Con el | proceso de
s objetivo de acompafiar la | formaciéon
mayor cantidad de | académica.
estudiantes posible, se ha
priorizado la presencia en
Valle de Aburrd toda vez que
los beneficiarios se
encuentran cursando  sus
estudios en esta subregion,
pese a ser originarios de otras
subregiones.
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3.3 Dimension 3: Fortalecimiento territorial e impulso a la ciencia y la tecnologia y la innovacion.

El objetivo de la Dimensién es promover de manera activa la ciencia, la tecnologia y la innovacion para
impulsar el fortalecimiento territorial en estrecha colaboracién con el desarrollo y fortalecimiento de la
educacion terciaria. Para esto, abarca las estrategias de vinculacion territorial que fomentan dindmicas
productivas, econdmicas y sociales mediante la interaccidn entre la sociedad, el sector productivo y la
formacion en educacion terciaria.

innovacion

Dimension 3: Fortalecimiento territorial e impulso a la ciencia la tecnologia y la innovacién

Meta %
Componente Programas Proyectos Indicadores (VIR T1 %T1 Indicado
) r Total
9. Porcentaje
7 de estudiantes
5. 5. ) ., | que participan
Fortalecimient | Fortalecimient Integracio en actividades | 65% 208 43’(18 43,08%
o territorial o territorial " o de % %
territorial o
fortalecimient
o territorial
8.
6. 6. Fomento |10. Numero
Fortalecimient | Fortalecimient | de la de actividades
o de la ciencia, | o de la ciencia, | ciencia, la | de fomento 0% | 0,00 0,00%
la tecnologiay | latecnologiay |tecnologia |lideradas o
la innovacién lainnovacién |y la acompafiadas
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Indicadores

Descripcidn
Indicador:

del

Avances

Logros

Logros

9. Porcentaje de
estudiantes que
participan en
actividades de
fortalecimiento
territorial

El indicador mide

la cantidad de

estudiantes que

participan en
actividades de
fortalecimiento

territorial (PEFT)

El 28% de los
estudiantes activos
participaron en 25
actividades en
modalidades
virtuales y
presenciales. Las
actividades en
modalidad
presencial se
desarrollaron en las
subregiones Valle de
Aburrd y Uraba. Se
debe tener en
cuenta que los
beneficiarios
provienen de las 8
subregiones del
departamento. Las
actividades integran
componentes y
tematicas de
orientacion
ocupacional,
emprendimiento,
entendimiento de
dindmicas
territoriales,
apropiacion
territorial, entre
otras.

El 28% de los
estudiantes a

participaron de

actividades d
fortalecimien

Realizar
actividades
gue impacten
e un 37%

to. adicional de
los
estudiantes
activos.

ctivos

10. Nimero de
actividades de
fomento lideradas
0 acompafiadas

El indicador mide

el nimero de
actividades de

fomento lideradas
0 acompafiadas.

Se han generado las
alertas ante la
Secretaria de
Educacion del
Departamento con
el propdsito de
obtener los recursos
de inversion que
permitan ejecutar
esta iniciativa.

Se estd a espera que
inicie la ejecucién de
los CUEE
subregionales para
la promocién de este
tipo de actividades.

Pendiente av

en el proceso para
establecer los

logros

Recibir los
recursos de
inversion de
la Secretaria
de Educacion
que permita
ejecutar el
programa.
Inicio de
actividades

anzar
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3.4 Dimension 4: Fortalecimiento de la gestidn institucional

La Dimensidn 4 se encarga de tejer una red de colaboracion entre las diferentes dependencias de la
entidad. Esta facilita la comunicacion, el intercambio de informacién y la coordinacion de esfuerzos,
creando una sinergia que potencia el trabajo de cada area y optimiza el funcionamiento general de la

institucion.
Dimension 4: Fortalecimiento de la gestion institucional
Met
Component . a ]
P Programas | Proyectos | Indicadores % dicad
e (202
U
5)
11. Namero de
i
alianzas o 200| 20,00
propuestas 20,00%
. s % %
interinstitucion
5 9. Gestion ales legalizadas
7. Gestion .
interinstitucio Tecnico
nal Administrati | 12.
va Investigaciones
para la
g 10,00
Innovaciony el 10% 10,00%
%
Desarrollo de la
Educacion
Terciaria
7.
Fortalecimie
nto
organizacion
al
8. Gestidn 10. Gestién | 13. Gestidn de 10.31
administrativ administrati | Talento 90% | 10% ! % 10,31%
ay financiera va Humano ?
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Dimension 4: Fortalecimiento de la gestion institucional
Component &
pe Programas | Proyectos | Indicadores T1 %T1 |Indicad
or Total
14. Gestidn 72% | 18% 25,00 25 00%
Documental %
15. Indice dg 25,00
Transparencia 100% | 25% % 25,00%
Activa 0
16. Gestiéon de
Integridad 97% | 24% 25'(13 25,00%
Institucional ?
. |17.indice de
11.Gestion | ¢t iencia en 5| 200001 5 00,00%
financiera %
pagos
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Dimension 4: Fortalecimiento de la gestion institucional
Met ;
Component a ’
Programas | Proyectos | Indicadores %
e & y (202 alcac
5) 0 0
18. Nivel de
satisfaccidon con
. las actividades 25% 25,(10 25 00%
9. Gestion . |de %
comunicacion For.numcau comunicacion
al éninternay |interna
externa
19. indice de
Posicionamient 0% | 0,00% 0,00%
o
20. Nivel de
percepcion
sobre los
2
servicios de 20% 3’50/3 23,53%
atencion al ?
10. Gestidn 13.Servicio | ciudadano
de servicio al Al (NPSC)
ciudadano Ciudadano
21.
IIDescentrall.za?u 65% | 25% 38,46 38 46%
on del Servicio %
al Ciudadano
11. Gestidn 22. Gestion de
dela 14. Planeacién 25,00
g Planeacion L . 75% | 19% ! 25,00%
planeacion S Estratégica %
o institucional L
institucional Institucional
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Dimension 4: Fortalecimiento de la gestion institucional
Component %
pe Programas | Proyectos | Indicadores T1 %T1 |Indicad
or Total
12. Gestion 15
del ) . 23. Control 25,00
el ., Evaluaciony ontro 83% | 21% 25,00%
evaluaciény Interno (ICI) %
control
el control
13. Gestion
de las , 24. Avance en
Tecnologias
de la 16. los procesos de 25 00
., Modernizaci | actualizacion e 25% ! 25,00%
Informaciény , . .. %
Ia onTIC implementacio
L n
Comunicacion
-TIC
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Indicadores Descripcion del Avances Logros Logros
Indicador:
11. Ndmero de El indicador mide la Se realiza entrega de Realizar el El proceso estd al
alianzas o cantidad de propuesta al municipio proceso de dia a marzo de
propuestas alianzas o de Envigado con el renovacion y 2025 de acuerdo
interinstitucionales propuestas propésito de renovar la adjudicacién de con el calendario.
legalizadas interinstitucionales alianza para la becas de 165
legalizadas administracién del Fondo estudiantes, Revision y

de Educacién Superé.

Se da continuidad al
convenio de afios
anteriores para la
administracién del fondo
Becas Saber Rionegroy
el programa de créditos
condonables de
docentes. Se hace
entrega de una nueva
propuesta para el
periodo 2025-2.

entre
beneficiarios
antiguos y
nuevos, del
programa
Superé.

Se realiza el
proceso de
renovacién de 8
estudiantes y la
entrega de
créditos
condonables de
5 docentes en el
municipio de
Rionegro.

aceptacion de la
propuesta para
2025-2.

12. Investigaciones
para la Innovacion
y el Desarrollo de
la Educacion
Terciaria

Cumplimiento de lo
siguiente:
Realizacion del
estado del arte del
tema de estudio:
objetivo de la
investigacion,
antecedentes,
marco normativo,
cronograma. (35 %)
Desarrollo
tematico:
herramientas de
investigacion,
grupos de valor,
alcance. (30 %)
Socializacion,
divulgacion y
publicacion: evento
interno y externo.
Publicacion de la
entidad. (35 %)

Se ha avanzadoen la
revision de literatura,
propuesta de
cronogramay la etapa
precontractual para la
vinculacién de los
contratistas que
participaran del proyecto
que promueve las
investigaciones para la
innovacioén y el
desarrollo de la
educacion terciaria.

Se disefiaron las
propuestas para
los documentos
precontractuales.

Iniciar el proceso
contractual de
los contratistas.
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13. Gestién de
Talento Humano

Mide la capacidad
de la entidad
publica de
gestionar
adecuadamente su
talento humano de
acuerdo con las
prioridades
estratégicas de la
entidad, las normas
que les rigen en
materia de
personal y la
garantia del
derecho
fundamental al
diadlogo socialy ala
concertacion,
promoviendo la
integridad en el
ejercicio de las
funciones y las
competencias de
los servidores
publicos.

El indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcioén publica
DAFP a través del
Formulario Unico
de Reporte de
Avances a la
Gestion (FURAG).
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden ala
vigencia 2024.

Para el periodo
informado, se realizd
seguimiento al Plan
Estratégico de Talento
Humano, al Plan
Institucional de
Capacitaciones, al Plan
del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en
el Trabajo y al Plan de
Beneficios e Incentivos,
obteniendo los
siguientes resultados:

Plan Estratégico de
Talento Humano: El
numero total de
actividades programadas
anual es catorce
actividades, al corte de
Trimestre 1, se han
avanzado en 14
actividades y el
equivalente de avance
para el Plan es 10,31%y
para un porcentaje de
cumplimiento
acumulado de 10,31%.

Plan Institucional de
Capacitaciones: El
numero total de
actividades programadas
anual es 17, al corte de
Trimestre 1 se ha
avanzado en 1 actividad
en un 6%y con un
acumulado de 6%.

Plan del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo: El
numero total de
actividades programadas
anual es 15, al corte de
Trimestre 1 se han
efectuado actividades,
por lo que el avance del
porcentaje de
actividades ejecutadas
del Plan en el Trimestre 1
es 29,50% y con un
acumulado de avance
para el Trimestre 1 del
29,50%.

Con el apoyo de
todos los
colaboradores de
la entidad se
logré cumplir con
lo establecido
por Talento
Humano en el
plan de accion,
que depende del
resultado de los
diferentes planes
y de la medicién
del FURAG.

Como reto
establecer una
meta que esté de
acuerdo con las
particularidades
de la entidad,
considerando
que las preguntas
del FURAG
pueden cambiar
cada afioy que la
medicion pueda
ser lo mas
objetiva posible.

Revisar las
recomendaciones
del FURAG, para
poder tener una
medicion acorde
con las
particularidades
de la entidad.
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Plan de Beneficios e
Incentivos: El nUmero
total de actividades
programadas anual es de
siete (07) al corte de
Trimestre 1 se han
efectuado el avance en
las siete (07) actividades
y el equivalente de
avance para el Plan es de
19% en el Trimestre 1,
para un porcentaje de
avance anual del 19%.
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14. Gestién
Documental

Mide la capacidad
de la entidad
publica de generar
e implementar
estrategias
organizacionales
dirigidas a la
planeacién,
direccién y control
de los recursos
fisicos, técnicos,
tecnologicos,
financieros y del
talento humano,
necesarios para la
realizacion de los
procesos de la
gestion
documental y el
eficiente
funcionamiento de
los archivos.

El indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcién publica
DAFP a través del
Formulario Unico
de Reporte de
Avances a la
Gestién (FURAG).
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden a la
vigencia 2024.

Se ha avanzado en el
banco terminoldgico y
memoria descriptiva.

Adicionalmente en el
cumplimiento del PINAR,
actualizacion programa
gestion documental

Se ha logrado
formular la
memoria
descriptiva y el
banco
terminoldgico, se
encuentra en
revision
profesional de
archivo y juridica.

Actualizacién del
programa de
gestion
documental.

Presentacion al
comité
institucional de
gestiony
desempefio, para
aprobacién,
publicacion e
implementacion.
Presentacion al
consejo
departamental
de archivo para
su convalidacién.
Presentacion
archivo general
de la nacion, para
certificado del
RUN.

Actualizar el
PINAR al 31 de
diciembre del
2025.
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15. indice de
Transparencia
Activa

Indicador de
resultado del
Autodiagnostico de
transparenciay
acceso ala
informacién, que
constituye el grado
de cumplimiento
delaley 1712 de
2014, Ley de
Transparencia

Este indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Aplicativo ITA de la
Procuraduria.

De acuerdo con el
cronograma de
publicaciones, se ha
estado realizando la
respectiva
retroalimentacion de la
pagina en articulacién
con la Oficina de
Comunicaciones y
Relaciones Corporativas.

Se ha mantenido
informado al
publico externo
por medio de la
pagina web,
acerca de la
gestion
administrativa de
la entidad.

Continuar con las
acciones de
transparencia de
caraalos
diferentes
publicos de la
entidad por
medio de las
distintas
publicaciones de
indole
administrativo.

16. Gestidn de
Integridad
Institucional

Mide la capacidad
de la entidad
publica de
implementar la
estrategia de
cambio cultural
que incluya la
adopcion del
codigo de
integridad del
servicio publico, el
manejo de
conflictos de
interésy el
fortalecimiento de
la declaracién de
bienes y rentas, la
gestion de riesgos y
el control interno.
El indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcién publica
DAFP a través del
Formulario Unico
de Reporte de
Avances a la
Gestién (FURAG).
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden a la
vigencia 2024.

Se realizo planeacion de
las actividades de
integridad, el personal
que ha ingresado nuevo
ha estado realizando el
curso de integridad,
transparenciay lucha
contra la corrupcion, se
dio induccion al personal
vinculado y contratista.

La Corporacion
recuerda
periddicamente a
sus
colaboradores
los valores y
principios
corporativos, con
el apoyo del area
de
comunicaciones.
Desde el area
Juridica y Gestidén
Humana
continuamos
afianzando la
politica publica
de integridad.
Los
colaboradores de
la Corporacion
han realizado en
curso de
integridad
cuando este ha
sido requerido
por la
organizacion.

Mantener el
indicador.
Afianzar el
conocimiento en
materia de
integridad.
Realizar gestion
del conocimiento
en integridad a
contratistas y
vinculados
nuevos.
Continuar con las
actividades
tendientes a
fortalecer la
politica de
integridad en la
organizacion.
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17. indice de
Eficiencia en pagos

Mide el numero de
dias en que se
recibio la orden
hasta la fecha de

pago

Realizar oportunamente
los pagos antes de los 10
dias calendario.

Realizar conciliaciones
bancarias y de cuentas
contables
mensualmente.
Elaboracion de
certificado de pago
desde la desde la
subdireccién, donde se
aclare que la informacion
reposa Tesoreria

Cumplimiento
del pago de las
obligaciones
contraidas por la
Corporacion
tanto a clientes
internos como
externos (se
incluye el pago
de matriculay
sostenimiento a
los beneficiarios
de la entidad).

Realizacién de
conciliaciones
bancarias y
contables
mensualmente.

Para este
trimestre se
causoy se
cumplié con
todos los pagos
que llegaron
oportunamente a
la Entidad con
todos sus
soportes y
evidencias.

18. Nivel de
satisfaccion con las
actividades de
comunicacion
interna

El indicador mide el
nivel de
satisfaccion con las
actividades de
comunicacién
interna entre
empleados y/o
colaboradores, su
frecuencia de
medicion es anual

Las comunicaciones
internas, no se han
validado para este
trimestre, se revisara
metodologia en la cual
se evaluara la percepcion
de comunicaciones.

Realizar la
planeacion para
la aplicacion de
la encuesta del
primer semestre.

Difusion
oportuna de la
informacion
interna, en
canales como
WhatsApp
ayudan al facil
accesoy
obtencién de
esta.

Entre las
acciones de
Comunicaciones,
seresaltalala
continuidad de la
Campafia Buena
Onda.

Seguimiento al
plan, revisién de
la pagina web y
encuesta
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19. indice de
Posicionamiento

El indicador mide el
posicionamiento de
la entidad entre sus
publicos de valor.
Para la vigencia
2025 la meta es
lograr un indice de
posicionamiento
del 70%.

El resultado del
indicador es anual,
lo que propone es
medir el indice de
posicionamiento
institucional a
través de una
encuesta que
evalua el
reconocimiento de
la entidad en su
guehacer misional.
La encuesta se
aplicard durante el
afio en diferentes
actividades,
espacios y
municipios, con el
fin de capturar la
mayor variabilidad
posible en las
opiniones
recogidas.

En el primer trimestre no
se midio el indice

No se ha
avanzado

Realizar
planeacién de la
encuesta, para la
medicion del
indice de
posicionamiento.

20. Nivel de
percepcién sobre
los servicios de
atencion al
ciudadano (NPSC)

El indicador mide el
nivel de percepcién
sobre los servicios
de atencion al
ciudadanoy la
frecuencia de
medicion es
trimestral con
acumulacion anual.

Se consolida
semanalmente la
encuesta de satisfaccion
enviada a las personas
que han realizado
solicitudes por los
canales establecidos por
la Corporacion. Al corte
del reporte del presente
indicador se tiene
respuesta para medir la
satisfaccion de 181
personas.

Resaltar que el
87% de los
usuarios
encuestados
informan que la
Corporacion
Gilberto
Echeverri Mejia
resolvié la duda o
inquietud
presentada.

De los 181
usuarios
encuestados 157
manifiestan que
el servicioy
amabilidad en la
atencion recibida
en muy buena

Realizar
campafias para
dar a conocer a
los usuarios los
diferentes
medios de
atencion con los
cuales cuenta la
Corporacion, y asi
potenciar el uso
de estas
Promover la
mejora continua
de los procesos
de atencion al
ciudadano, con el
objetivo de
incrementar la
satisfaccion de
los usuarios
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21.
Descentralizacion
del Servicio al
Ciudadano

Mide la capacidad
de la entidad
publica de
emprender
estrategias para
fortalecer
componentes
visibles (de la
ventanilla hacia
afuera) y no
visibles (de la
ventanilla hacia
adentro) por sus
usuarios, para la
entrega de
servicios
oportunos,
certeros, de calidad
y satisfactorios.

Este indicador as
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcion publica
DAFP a través del
Aplicativo FURAG.
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden a la
Vigencia 2024

Durante el primer
trimestre del afio se han
realizado las siguientes
acciones para mejorar el
indice de la Politica de
Atencién del Ciudadano.
1. Seguimiento trimestral
a las PQRSD.

2. Se generaron alertas
tempranas para la
respuesta oportuna de
las PQRSD.

3. Difusién de los
diferentes canales de
atencion con los que
cuenta la entidad.

Para el trimestre
12025, todas las
PQRSD se
tramitaron vy se
resolvieron
dentro de los
tiempos
establecidos por
ley.

Se aumenté la
visibilidad de los
canales de
atencion
disponibles, lo
que facilitd que
los ciudadanos
pudieran acceder
facilmente a los
servicios y
presentar sus
inquietudes.

Se promovid una
comprension
clara de como se
deben gestionar
las interacciones
con los
ciudadanos, lo
que contribuyd a
un servicio mas
claroy eficiente.

Procurar la
mejora continua
en los procesos
de atencion al
ciudadano.
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22. Gestion de
Planeacion
Estratégica
Institucional

El indice de
Desempefio
Institucional es un
indicador que mide
la capacidad de la
entidad de orientar
sus procesos de
gestion
institucional hacia
una mejor
produccién de
bienes y prestacion
de servicios.

El indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcién publica
DAFP a través del
Formulario Unico
de Reporte de
Avances a la
Gestién (FURAG).
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden a la
vigencia 2024.

Se realiza preparacion
del reporte del Furag

Realizar reporte Esperar

Furag

resultados para
establecer plan
de trabajo
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23. Control Interno
(1ch

El indice de Control
Interno mide la
capacidad de la
entidad publica de
contar con una
serie de elementos
clave de la gestidn,
cuyos controles
asociados son
evaluados de
forma permanente,
con niveles de
autoridad y
responsabilidad
definidos a través
de las lineas de
defensa,
orientados a la
prevencion, control
y gestidn del riesgo
para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales y la
mejora continua

El indicador es
anual y depende de
los resultados
generados por el
Departamento
Administrativo de
la Funcioén publica
DAFP a través del
Formulario Unico
de Reporte de
Avances a la
Gestion (FURAG).
Los datos
reportados en
vigencia 2025
corresponden ala
vigencia 2024.

Se presenta y aprueba
plan de auditorias, se
entrega informes, se ha
venido ajustade el plan
auditor y reportado las
respectivas novedades

Reportar Furag,
revisar informes,
generar
informes.

Recibir informes
para realizar
analisis
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24. Avance en los
procesos de
actualizacion e
implementacion

Renovacién y
actualizacion de los
componentes de
infraestructura
tecnologica.

Este indicador es
semestral con
promedio anual.

Se ha adelantado en las
necesidades requeridas y
en lo relacionado ala
validacién de la
adquisicion de
elementos tecnoldgicos
que se ajuste para
realizar el proceso de
compra de equipos de
computo y otros
elementos.

ERP:

Se adelanta todo el
proceso precontractual
para el ERP

Avanzar en el
proceso de
alquiler del ERP y
de la adquisicién
de elementos
tecnoldgicos

Realizar
adecuado
proceso de
alquiler u compra
de portatiles.

Construccion de
estudios previos
para contratacién
de servicios
esenciales de tal
forma que el
contrato se
realice antes de
finalizar el primer
semestre.

Realizacion de
informes
necesarios para
dar continuidad a
los procesos de
TI.

Alquiler del ERP,
toda vez que el
proceso avanzo
en la etapa
precontractual,
se formularon los
estudios previos
y la publicacién
de pliegos, se
esta a la espera
de adjudicar
contrato.
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1.

Conclusiones

Dimension 1: entre las metas representativas en cuanto al cumplimiento de la dimensién 1,
se destaca la planeacion del programa, convocatoria e inicio de inscripciones,
adicionalmente adelanto de convenios y personal de apoyo para los acompafiamientos a
estudiantes.

Dimension 2: dentro de las acciones, las actividades de promocidn y financiacion cuentan
con una alta efectividad. Es necesario conservar esta dinamica conservando los actuales
fondos y programas.

Dimension 3: la dimensién reflejé un avance en las capacidades regionales y cumplimiento
en cuanto a las metas de innovacidon y tecnologia como participante en las actividades de
divulgacion propuestas desde esta.

Adicionalmente se ha avanzado en la revisién de literatura, propuesta de cronogramay la
etapa precontractual para la vinculacién de los contratistas que participaran del proyecto
gue promueve las investigaciones para la innovaciony el desarrollo de la educacién terciaria.

Dimension 4: la dimensidn transversal refleja una administracién eficiente en la mayoria de
sus indicadores con contadas excepciones que dan espacio a mejoras. Es necesaria la
creaciéon de nuevas estrategias que no solo reflejen avance en los indicadores sino
pertinencia en estos de cara al desempefio institucional.

Aungue en las diferentes dimensiones hay indicadores que para el primer trimestre puedan
figurar en poco avance, es por la formulacién del indicador o resultado final esperado, no
queriendo decir que no se haya avanzado, ya que todo el tema de la planeacién y
estructuracion de los diferentes planes, programas y proyectos, representan internamente
un avance en la ejecucién previa a lo que al final se espera.




