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INTRODUCCION

Control Interno de la entidad, dando cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 962 de
2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos", el Decreto
019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica" y
Articulo 73 la Ley 1474 de 2011. reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, presenta
el Informe de verificacién de la Inscripcién de Tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT, y el avance a la gestién administrativa al Tramite:
"Legalizacion, Renovacidon y Novedades de Becas de Financiacién para Educacion
Superior" y la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
103 de 2015.

El Alcance de la Auditoria: determinar del grado de evolucién que presenta la
Corporacién, en cuanto a la gestién y racionalizacidn de tramites inscritos en el portal
del SUIT del 1 de enero al 31 de junio 2024.

la Corporacion mediante Resolucion N° 0012 del 30 de enero de 2020, adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano y establece en su COMPONENTE 2
ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, 3 Subcomponentes: -
Identificacion de Trdmites, -Priorizacion de Tramites a Racionalizar e -
Interoperabilidad; permitiendo de esta manera darle cumplimiento a las
disposiciones legales determinadas para tal fin, y la verificacidn en el Portal SUIT, de
los Tramites inscritos, validados y aprobados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP, a través de los reportes que genera el mismo portal.

el presente informe relaciona la evaluacidn de los cumplimientos de las metas de cada
indicador. Ademas, consolida los resultados de la ejecucidn de cada uno de los Ejes
Estratégicos, componentes, programas y proyectos con corte a 30 de DICIEMBRE de
2024, accidn realizada con apoyo de todos los responsables de los procesos.

Fase planeacién general de la auditoria basada en riesgos: Verificar el grado de
avance e implementacién del SUIT 2024, en el segundo semestre del afio.

Fase de ejecucién (desempefiio del trabajo de auditoria): la fase de ejecucion se realiza
con la informacion de la entidad, basada en las recomendaciones, observaciones y
hallazgos hechos por los entes de control, la revisoria fiscal y control interno.

Fase comunicacion de resultados (informe de auditoria): esta fue informada en la
carta de compromisos, es importante aclarar si existe observacién o hallazgos, se
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contard con 1 semana (5 dias habiles) el area encargada, para realizar los descargos y

validar
I
Reunion de Inicio de la Auditoria 2 DE DICIEMBRE 2024
Planeacion 2 DE DICIEMBRE 2024 AL 13 DE DICIEMBRE 2024
Ejecucion 15 DE DICIEMBRE 2024 AL 15 DE ENERO 2025
Socializacion informe preliminar 20 DE ENERO 2025
Emision de Informe Final 20 DE ENERO2025
Entrega de Plan de Mejoramiento 20 DE ENERO 2025
Seguimiento Plan de Mejoramiento 10 DE MARZO 2025

Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la
revision programada trimestralmente al plan de accién, revisar que las
recomendaciones, observaciones o hallazgos, se tomen las medidas respectivas en el
PMI a corte de diciembre 2024.

Objetivo de la auditoria: El seguimiento al cumplimiento SUIT segundo semestre
vigencia 2024

Consideraciones sobre recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria: en esta
auditoria solo se necesita informa que la entidad debe entregan a control interno por
solicito via correo electrénico.

Programa para el desarrollo de la auditoria: papeles de trabajo control interno
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DESARROLLO

Durante la revision de sistema SUIT en la corporacién Gilberto Echeverri Mejia,
durante el monitoreo se realizd cada 6 meses, y se realizaron 2 informes en la vigencia
2024

INFORME DE AVANCE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

VIGENCIA 2024
INTRODUCCION:

El presente informe técnico pretende demostrar los avances de la Corporacién Gilberto Echeverri
Mejia, en relacién con la racionalizacidn de tramites, en cumplimiento de las disposiciones legales
colombianas. Entre estas, las politicas de MIPG, y leyes de racionalizacidn de tramites y la ley 1712
de 2014 de transparencia y acceso a la informacion publica. Se destacaran las medidas
implementadas y los resultados obtenidos en la gestion a fin de mejorar la eficiencia, la
transparencia y la calidad de los servicios que brindamos a nuestros usuarios y comunidad en
general.

Identificacion Tramite racionalizar:
Legalizacidn, renovacion y novedades de becas de financiacién para la educacion superior

Objetivo:
Informar los avances realizados en la racionalizacion de tramites en la Corporacién, identificando
medidas implementadas, tecnologias utilizadas y resultados obtenidos.

Antecedentes:

En diciembre de 2023, la entidad llevé a cabo la migracién de su planta telefénica a un servicio en
administrado por Tigo Une. Desde entonces, hemos enfrentado diversas interrupciones en el
servicio telefénico debido a factores externos a la entidad. Estas fallas han afectado la capacidad de
nuestros usuarios para comunicarse con nosotros por teléfono. Como respuesta a esta situacion,
hemos decidido implementar una linea mévil de manera permanente para garantizar la continuidad
en la prestacidn del servicio.

Mejora por implementar

La entidad ha decidido habilitar una nueva linea mévil con el nimero +57 3146421096, a través de
la cual los usuarios podran comunicarse durante nuestros horarios de atencion. Esta medida
asegurara que, incluso en casos de fallas en la planta telefdnica, nuestros usuarios puedan seguir
contactdandonos sin inconvenientes.
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Beneficio al ciudadano o entidad

Al habilitar una linea mdvil como alternativa, se garantiza que los usuarios puedan comunicarse con
la entidad incluso en situaciones de fallas en la planta telefdnica, lo que asegura la continuidad en la
prestacion del servicio.

contacto@corporaciongilbertoecheverrigov.co

notificacionesjudiciales@corporaciongilbertoecheverrigov.co HORARIO DE ATENCION

El correo electrdnico de notificaciones judiciales es exclusivo para LUNES A JUEVES
: LA 7:30 A. M. A 12:00 M/ 1:00 P. M. A 5:00 P. M.
este fin, atendiendo las disposiciones legales de a Ley 1437 de SAERRIES

2011 7:30 A.M. A12:00M/12:30 M. A 4:00 P. M.

DESDE ANTIOQUIA: 604 540 90 40
e CELULAR: 314642 1096
R WHATSAPP: +57 300 913 11 15
|

R, LINEA NACIONAL: 01 8000 413522
R, LINEA ANTICORRUPCION

' 604 540 90 40 EXT. 103

Linea telefdnica: +57 (604) 540 90 40

Celular: 57 314 642 10 96

WhatsApp: 457 300913 11 15

Linea gratuita Nacional: 01 8000 413522

Linea Anticorrupcion: 457 604 540 90 40 EXT. 103
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Conoce nuestras Politicas

1. Creacion de flujos de trabajo para el procedimiento de atencién a las PQRSD recibidas.

En miras al mejoramiento de las actividades conjuntas para la atencidn de la PQRSD y el envio
oportuno de las respuestas, se crearon funciones adicionales en el sistema Mentes que
permiten articular y automatizar las tareas de radicacion, asignacion y reasignacion,
seguimiento del caso y envio de la respuesta al peticionario, mediante las siguientes mejoras:

1.1. Radicacion automatica: Se integro el sistema de registro de PQRSD al sistema
de radicacion administrado por Gestién documental, a fin de que las solicitudes
gue ingresan por el formulario web se radican automaticamente alimentando los
consecutivos de comunicaciones oficiales recibidas. De este modo se omite la
tarea de radicacién manual mediante el médulo de “Comunicacién Recibida”.
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| ]

| ] -

» Registro de PQRS Buscar

| ]

| ]

: Tipo de Radicado Identificacion - Medio de

: 1D solicitud COR Nombre respuesta Fecha registro Estado

| ]

| ] -
: 1720 PETICION DE 120240198 1077424510 CORREO 2024-06-18

n INTERES DISON SAMIR ELECTRONICO 21.08:03

: GENERAL BORJA

: VALOYES x
|}

Imagen 7. Vista del registro de una solicitud realizada por el formulario web, que
genero el radicado automatico 120240198.

Editar Comunicaciones Oficiales Recibidas uit Radicado 199

Nro Radicado 120240198

Remitente Becario 1077424510 DISSON SAMIR BORJA VALOYES

Remitente Otro

> Tipo de documento PETICION DE INTERES GENERAL
Tipo de Solicitante BENEFICIARIO
» Responsable TECNOLOGO 3 - MARISOL OSPINA (TECNOLOGO LOGISTICO)
Asunto DAR A CONOCER LA CAUSA DE PORQUE NO HE REALIZADOS LOS ANEXOS AMI PERFIL DE EL ESTUDIA

Nro de Folios

Radicado origen

Medio de radicacion FORMULARIO PQRSD

Confidencial NO

Observaciones generales

Radicado por: Uit. Actualizacién Entrega
ADMIN - 2024-06-18 21:08:03 - 2024-06-18 21:08:03 Solo dis|

Imagen 8. Vista del radicado 120240198 generado automaticamente en el mdédulo de
comunicaciones Oficiales Recibidas.

1.2. Asignacion de responsables y notificacion electrénica: Se generd una
funcién que permite asignar la peticion recibida al empleado interno encargado
de su respuesta. Una vez se asigna el usuario responsable, le llegard una
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notificacion electrénica al correo institucional con los datos de la solicitud a
atender.

PQRS ID: 1720 - Estado: EN TRAMITE - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL - 2024-06-19 — Radicado COR: 120240198

Seguimiento (0) Soportes Digitales (0) Asignaciones

Asignacion de Responsables

* Nombre del responsable

TECNOLOGO 3 - MARISOL OSPINA (TECNOLOGO LOGISTICO) (TECNOLOGO3@CORPORACIONGILBERTOECHEVERRI.GOV.CO) v

Guardar Cancelar

Imagen 9. Visualizacién de la funcion de asignacidn de responsable mediante lista
desplegable.

Corporacion - Asignacion PQRS 120240198

®

(_“. no-responder@corporaciongilbertoecheverri.gov.co N sl
B> para: QO Marisol Ospina Hurtado M 19/06,2024 921

M pMarcado

Hola,

Solicted recibida y pendients de tu atencion..

NEmene de radicado 120220198
n Tipo de solicitante BEREFICIARID
Tipo de documento JC
Nimero de documento 1077424570
Primar nombre DISS0K
Segundo nombre SAMIE
Primser apellido BORIA
Segundo apellido VALOYES
TeleTono Mjo 3235283091
MNimero de teléfono celular 3235263051
Ciudad de residemdia TARACOZA - ANTIOOUIA
Direcckin de residendia LOS "PFOZOS
Comen ebecbrinion SARIEDEVELOYESEGRMAIL COR
Medio de respuesta CORRED ELECTROMICO
Tipo solcitud FETICION D€ INTERES GENERAL
LA RAZOM DE M1 SOLCITUD ES FIDIENDD QUE LOS DIRECTIVD DE LA CORPORACKIN ESTEN AL TANTD DE M| SITUACION
ACTUAL, W& QUE PORMOTIVO DE TRABALS MO ME PUESTO AL D9A NI HE DUILEMCIADO TODD LD REFEMTE A LA BECA Y
POR ESA CAUSA TE DOS LLAMADOS. LO CUE PASA ES QUE TEMGO UN EMPLED, CUAL DISPOME DE MUESTROS TIEMPD 24/7
Digite texio gque resume su solicitud POR LD CLAL N ME DA EL TIEMPO ADECUDD 'PARA ESTAR ALTANTD DE MMI COMPRONMISO COMO BECARID YA QUE SE LA
HORA DE ENTRADA PERO MO LA HORA DE SALIDG POR LD CUAL NO HE PODIDD M AL DA CON TODO EN LD
RELACKMINADS COM LA BECA POR ESO LES PIDO POE FAVOR QUE ME DEM TIEMPO PARA SOLUCIOMAR M SITUACION ¥
SEGUIR CON ELOOMPROMISO COM LA DORPORACDN
Documeanto DNgital Sin Dooamento adjunts
Creacidn 2024-06-15 21:08:03 - Mro, 1720
5i tierses dudas, recuerda gue los canales habilitados para sclararlas son: contacio@<orporaciongibertoechevenigov.co Lingas de Atencidn & la Ciudadanix (E04] 5409040 & 015000
413522,

Esta &= wuna notficacion autematica, por faver no responda este menzaje.

Imagen 10. Visualizacidn de la notificacion automatica de asignacién de PQRSD al
correo del responsable.
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1.3. Envio de documentos adjuntos desde el médulo de PQRSD: Se habilité una
funciéon que permite responder las peticiones directamente desde el médulo
Formulario PQRSD, lo que permite la atencién directa sin salir del sistema o
generar un comunicado escrito. Esta funcidn se utiliza para las peticiones cuya
respuesta es inmediata y no requiere tramite. Estas respuestas llegan
directamente al correo del solicitante permitiendo cerrar el trdmite de una
manera mas rapida.

En la dltima actualizacion de esta funcidén, se afiadid la opcién de adjuntar un
documento a la respuesta. Con esto se pretende remitir los certificados solicitados de
manera agil sin necesidad de proyectar manualmente una comunicacién oficial.

-
n
[l PQRS ID: 1718 - Estado: GERRADO - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL - 2024-06-19 -— Radicado COR: 120240195 — Radicado COE: 220240326
n
n

|

Seguimiento (1) Soportes Digitales (1) Asignaciones

Fecha Limite de Atencion: 2024-07-02 - Estado: VIGENTE

Seguimiento PQRSD

Fecha - Usuario Observacion
2024-06-19 16:06:24 Buenas tardes
TECNOLOGO 2 - PAOLA Beneficiario

ANDREA CANAVERAL Santiago Ortiz Zuluaga

Asunto’ Respuesta Solicitud

Desde la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia hacemos envio del certificado solicitado

Quedamos atentos a cualquier inquietud,
Transcriptor: TECNOLOGO 3 - MARISOL OSPINA
Revisado por: SANDRA PAOLA NOHAVA BRAVO
Documento Adjunto:
SANTIAGO ORTIZ ZULUAGA CER BE.pdf

Imagen 11. Se evidencia el cargue de documentos.

[ 1

| |

| | .
m  Seguimiento (0) Soportes Digitales (0) Asignaciones
| |

| |

| |

Documentos B Agregar Documento
| |
: *Documento a cargar Nota - Seguimiento

: Elegir archivo | No se eligid ningdn archivo
[ ]

[ ]

: Cancelar

Creacion Archive

- l

n
n
!
Im

agen 12. Se evidencia la opcidn para adjuntar archivos.
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. Corporacion - Respuesta PQRS

no-responder@corporaciongilbertoecheverrigov.co © S & 7~ O [

I&E™  Para: SANTIAGO.ORTIZ8@UDEAEDU.CO Mig 19/06/2024 16:11

Hola, SANTIAGO ORTIZ ZULUAGA

Tu Solicitud ha sido atendida.

Respuesta Busnas tardes
Bensficiario

Santiago Oriiz Zuluaga

Diesdz |z Corporacion Gilberto Echeverri Meila hacemos envie dal cartificado solicitado.

Quedarmos atentos 3 cualquier inquietud

TIAGO QRTIZ ZULUAGA CER BE pof

Documentos Digitales S41

Imagen 13. Se evidencia el envio exitoso de la respuesta a la PQRSD con el respectivo adjunto.

1.4. Estado de solicitud y cierre de caso: Se parametrizaron las PQRSD que se
registran por el formulario con la asignacién de un estado que permite conocer la
trazabilidad de la solicitud. Para esto, el sistema marca segun el caso las siguientes
categorias:

e Estado PENDIENTE: Marcado en rojo, se asigha automaticamente cuando
la solicitud ingresa al sistema y aun no ha sido revisada.

e Estado EN TRAMITE: Marcado en naranja, se establece automaticamente
cuando la solicitud se revisa y se realiza la asignacién de un responsable
para su atencion.

e Estado CERRADO: Marcado en verde, indica que la PQRSD ha sido
atendida, y se asigna manualmente cuando se valida que la solicitud ha
sido respondida por el responsable asignado.
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7

1720

Registro de PQRS

Tipo de solicitud Radicado COR Identificacion - Nombre Medio de respuesta Fecha registro Estado
PETICION DE INTERES 120240198 1077424510 DISON SAMIR BORJA VALOYES CORREO ELECTRONICO 2024-06-18 21:08:03

GENERAL

PETICION DE INTERES 120240197 1041631361 LOWIS CUARTAS GARGIA CORREO ELECTRONICO 2024-06-15 08:20:15

PARTICULAR

PETICION DE INFORMACION 120240195 1001479970 SANTIAGO ORTIZ ZULUAGA CORREO ELECTRONICO 2024-06-17 16:18:13 CERRADO
PETICICN DE INTERES 120240194 1038332980 CRISTIAN FELIPE GOMEZ BETANCUR ~ CORREO ELECTRONICO 2024-06-17 14:51:53

PARTICULAR

PETICION DE INTERES 120240193 1001479970 SANTIAGO ORTIZ ZULUAGA CORREO ELECTRONICO 2024-06-17 13:20:24

PARTICULAR

PETICION DE INFORMACION 120240192 0000000000 JUAN PABLO CASTARO PARA CORREQ ELECTRONICO 2024-06-17 12:14:58 @
PETICION DE INTERES 120240191 1001847013 SEBASTIAN SEBASTIAN MENA CORREO ELEGTRONICO 2024-06-17 09:50:55 CERRADO
PARTICULAR HINESTROZA

am

®@0¢
oE
oE
@O0
o
(1.1
@0

Imagen 14 Estado de tramite de las PQRS registradas desde la bandeja de entrada en el
sistema.

2. RESULTADOS OBTENIDOS.

Como resultados evidenciados dentro del proceso de atencidon al ciudadano,
enfocados a racionalizar tramites internos y externos, relacionamos los siguientes:

Atencion oportuna a las peticiones: Al corte del segundo semestre del
presente afio, se han recibido y atendido 191 PQRSD, por lo que, no ha habido
solicitudes sin atender o atendidas fuera del término legal, tal como se
evidencia en los Informes periddicos de PQRSD entregados a la Direccién
ejecutiva.

Reduccién en cargas laborales: Se ha reducido la carga laboral al equipo
responsable del tramite de radicacion y seguimiento de las PQRSD, esto
gracias a la disminucién de correos electrénicos recibidos para solicitudes y
trdmites, y demads peticiones recibidas por otros medios que requerian su
redireccionamiento la ventanilla de correspondencia para la radicacién
manual dentro del sistema.

Simplificacion de procesos internos: Se omitid la proyeccién, revision,
radicacion y firma de oficios remisorios para el envio de certificados
solicitados, lo cual agiliza la entrega de documentos solicitados por los
ciudadanos, en especial a los beneficiarios de los programas de financiacién.

Simplificacion de procesos externos: Mediante la difusidon de los canales de
atencion al ciudadano en actividades con los beneficiarios, se ha fortalecido el
uso del formulario web de PQRSD, para centralizar los diferentes tipos de
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requerimientos derivados de los tramites 1-Legalizacién y 2-Renovacion de la
Corporacién, omitiendo el diligenciamiento de formatos y formularios
adicionales que generaban barreras y pasos innecesarios para la presentacién
de su solicitud

Con lo anteriormente descrito se evidencia que la Corporacion ha trabajado en la
mejora y simplificacion de sus tramites mediante el uso de medios digitales, que
agilizan los procesos internos, disminuyen los requisitos para acceder a los tramites,
y fortalecimiento de la coordinacién entre los involucrados del tramite, para la
atencion que se presta al publico.

Se toman pantallazo de la pagina de SUIT, y se deja la nota que se realizé la operacién
de seguimiento y control, el dia 31 de junio 2024,
http://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion seguimiento.jsf? adf.ctrl-
state=v4xz86k8b 3
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Tramites
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.2 ini o - E ionalizacio 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
a
Opciones de ment Consuite la gestion de otra institudidn
P, S g
Avance institucion | | Informacion basica
' cédigo 8370
Nombre  CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA
Sigla

Clasificacion organica  Ejecutiva
Dependencia especial NO
j Orden  Teritorial
Sector  Seleccione
Nivel  Descentralizado
Naturaleza juridica No Aplica

Informacion de contacto

Sitioweb  htips://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Correo electronico  contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Departamento ANTIOQUIA

Municipio  MEDELLIN -
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Funcion Publica S‘J' t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
.8 Administracion - E ionalizacio 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
Direccion CARRERA 52 - 43 31 Edificio Estacion Medellin, Oficinas 204 y 205 a
Opciones de menu Teléfono: 5400040
= ~ Fax
[ Avance institucion )
\ Avance de gestion
Gestion de usuarios
Porcentaje de avance | 100%
j Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:
- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de trémites
Gestin de formulari |
Porcentaje de avance ‘ 100%
Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado v
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Funcion Publica S\." t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
l Administracion - E Racionalizacio 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
“ menos a un formato integrado a
Opciones de menu o
T
[ Avance institucion )
Gestidn de inventarios
Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas de acceso a 100%
informacion pblica: —
Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados (Sean tramites , procedimientos administrativos o consultas de acceso a
j informacidn piblica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito"
Gestion de racionalizacion de tramites
m Consulte aqui los tramites racionalizados por su entidad
v
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Cerrar sesion
] ini ion. E ionalizacio 'E Cadenas de Tramites B¢ Mi cuenta
.
Institucion consultada CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA
Opciones de menud . R R R
Avance institucion - Gestion de racionalizacion de tramites
4 FESPYS )
Avance institucion )
Ver v @ Exportar a Excel g Separar
SUIT v2 SUIT v3 RACIONALIZACION |
‘ Intervenido Decreto Ley Accion de
Inicio Fin | Nombre Nimero Nombre 019-2012 Tipo ionalizaci Accion
renovadion y y/o envio de A
j 2023 69803 novedades de becas Tecnolégica  documentos
de financiacion para por medios
la educacion superior electrnicos
Legalizacidn,
renovacion y e
2024 69803 novedades de becas Teigea  Aones () )
Sovr moviles apps
de financiacién para
la educacion superior v
4 »
Total registros: 6
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Funcion Publica S‘.’ ' t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
.2 Administracion \\ E Racionalizacio 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
Pre visualizacion de formato integrado a
Opciones de ment Hhuce
Ee Instiuclon 0 | cRPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA ‘ '
Avance insttucion )
———— Fecha dltima 2
ShREa 2023-10-10 Estado  Archivado ‘
ﬁ?:t:Ta‘::o B inico Nimero | 69803
Descripcion
i Nombre propuesto en &l R =2 v PR At =
Sy L y de becas de parala superior ‘
Nombre  Legalizacio iony dades de becas de financiacion para la educacion superior
Nombre estandarizado  Asignacion financiacion(es) Becas ‘
También se conoce como ‘
Whhemahﬁadaahﬁmhdénde&lﬂmdeedmadénawubablasmﬁadesde}
formacion téenica profesional, tecnoldgica, y profesional universitaria, como también la renovacion,
Proposito de cara al usuario | suspension, terminacion, cambio de programa e institucion de educacion superior y aumento del nimero
de salarios minimos legales mensuales vigentes - SMLMV que se recibe por concepto de sostenimientode | ¥
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Funci 'n_Pt’:inca S\.”t

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
e o, | 2 i of: Cadenas de Tramites #& Mi cuenta
( &Se puede reali; medi -
[ realizar por ios
P T
Opciones de menti electronicos? INMENTE
(" Avance Wstiucion ) URL de acceso al tramite en ¥ =
{ ) linea | Nttes:/h gov.co/becas-regiones/ '
URL donde se encuentra el g S .
manual de usuario | P/ 9ov.cO/wp 2021/04/GUIA-SOLICITUDES. paf
Anotaciones basicas |
jlnformat:io’n del resultado final
Nombre del ‘l o on y de becas de on para la on superior

Tiempo de obtencién | 3 Dia(s) Habil

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

los dias en los cuales se tarda la Corporacion en realizar el proceso de validacion de Ia legalizacion y
renovacion de la beca son aproximadamente 3 dias habiles

Medio por donde se obtiene el
o

rasultad Correo electrénico

q

F legal
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Funcion Publica S‘J' t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
.8 Administracion . E ionalizacio 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta

Fundamento legal -
Opciones de ment )
e ~ Titulos, capitulos o [
[ Avance institucion ) Tipo de norma Nimero Ao icul | del Tramite ‘ Soporte
— Resolucion 2021060010050 2021 todos Documento; Nombre tra... el )
Resoludién 2020060005178 2020  articulo décimo cuarto Documento; Nombre tra... ¢ ) '
Ordenanza R 2014 Todos 9
Ordenanza 4 2013 Todos =9
Ordenanza 01 2013 Todos T e
Ley 1012 2006 Todos e )
{ Ley £l 109 Todos =9
Informacion de ejecucion
.. Enun punto de atencion especifico de la institucion
Puntos de atencion Ver il
Fecha de ejecucion ~ Fechas especificas - publicadas en su pagina web  Link ‘
Registro dirigido a
v
Fidadana
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Funcion Publica ml
(CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
W& Administraciér - [? Racionaiizacis off Cadenas de Tramites ¥4 Mi cuenta
'y

. Registro dirigido a
Opciones de menu

D .
[ Avance institucion ) Ciudadano

Situaciones de vida  Me educo ‘

Clasificacion tematica l
Educacién
j Subsidios

Qué se necesita

@ Reunir d y cumplir

Excepcion 1: Para realizar legalizacion de becas de iacion para la ion superior

v =Dot:umenho
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Funcion Publica S‘J' t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
.8 Admini: o E ionalizacio 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
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Excepcion 1: Para realizar legalizacion de becas de financiacion para la educacion superior A
Opciones de ment
Es N7} = Documento
" Avance institucién ) Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s) (legible al 200%)
/ Anotaciones adicionales: Cedula de ciudadania o tarjeta de identidad

Aplica para: Ciudadano

~| (e Documento '
Certificados de estudio: 1 copia(s)
j Anotaciones adicionales: emitidos por cada una de las instituciones educativas, donde ef estudiante curso y aprobo

el bachillerato de 6° a 11° en orden cronologico

Aplica para: Ciudadano

:=Documento

Recibo de servicio publico: 1 fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: Agua o luz donde se indique la direccion

Aplica para: Ciudadano
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Funcion Publica S\" t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
.8 ini i0 - E ionalizacit 'E Cadenas de Tramites ¥ Micuenta
L4 = Documento -

Opciones de menti
Resultados pruebas saber grado 11: 1 fotocopia(s)

=
et ketiudon ) Aplica para: Ciudadano

Excepcion 2: Para realizar el proceso de renovacion de becas de financiacion para la educacion superior

v/ (g Documento

j Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: o tarjeta de identidad del becario

Aplica para: Ciudadano

v =Documel|h:

Recibo de servicio publico: 1 fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: con el estrato

Aplica para: Ciudadano
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CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
1 Administraci6 - E Racionalizacio 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
. +/ @ Documento a
Opciones de menii Certificado de notas universitarias: 1 original(es)

. SO 2 Anotaciones adicionales: Certificado de notas académicas
Avance institucion
Aplica para: Ciudadano

v = Documento
Certificado de cumplimiento con el servicio social.: 1 original(es)
j Aplica para: Ciudadano
Excepcion 3: Para realizar dades de becas de financiacion para la educacion superior l
Y @ Formulario
Formato de tramites y solicitudes prog de becas condicionadas - becas regiones (SUIT-5430-T05001)
Formulario disponible para ser:
o Descargable: ﬁ
o Reclamar de forma presendial: En los puntos de atencién indicados por la institucion v
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Funcion Publica
CCORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
J ini N E i izacio 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
N
Anotaciones adicionales: Para €l caso de suspension de la beca, diligenciar el item 1. Suspension. Para el caso de a
Opciones de menii cancelacion de la beca, diligenciar el item 2. Cancelacion definitiva de la beca Para ef caso de modificacion del valor det
sostenimiento, diligenciar el item 4. Modificacion del sostenimiento Para el caso de caso especial - Preseleccion
Ve S ~ convocatoria, diligenciar el item 5. Caso especial -Preseleccion convocatoria Para el caso de actualizacion de
Avance institucion ) informacion, diligenciar el item 6. Actualizacion de informa

Aplica para: Ciudadano

j @Prsemar documentos

~l 3: Canal de atencion

Medio Detalle
Web Mentes '
Web Atencion PQRSD
Web Corporacién Gilberto Echeverri Mejia
Correo electrénico  contacto@corporadiongilbertoecheverri.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion
Facebook: www.facebook.com/coporaciongilbertoecheverrimeijia/, Horario de atencion:
Qtros canoles Lines  vemes 730 AM. A T3:00 M 100 PM. AS00 BM. Y
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}\‘ E ionalizacio ! 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
P
Aplica para: Ciudadano A
Opciones de mend
Avance institucion
@ Notificarse de la respuesta
v & Canal de atencion
vl Cama
Medio Detalle
j Web Mentes
Correo electronico  contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
Presendial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucion
Otros canales Facebook: www.facebook.com/coporaciongilbertoecheverrimejia/, Horario de atencion:

Lunes a viernes 7:30 AM. A 12:00 M 1:00 PM. A 5:00 PM.

Aplica para: Ciudadano
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Funcion Publica S\"
—
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
J ini i0 \ E ionalizacio ! 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
- D —— el
a
Opciones de menu r y
[ e ——— " | Medio para seguimiento del usuario
- Seguimiento en la sede principal
Direccién | (R 52 # 43 - 31, OF 204
Teléfono: | (4) 5409040 - 100
Correo oni ". ongil heverri.gov.co
- Seleccione el(los) canal(es)
Medio [ Detalle
Web Mentes
Web Corporacién Gilberto Echeverri Mejia
Correo electrénico contacto@corporaciongil heverri.gov.co
Facebook: hitps://www.facebook.com/corporaciongilbertoec i ?
Otros canales mibextid=ZbWKwL, Horario de atencidn: de lunes a jueves de 7:30 am - 12:00
my 1:00 pm - 5:00 pm viernes 7:30 am - 12:00m y 12:30 m- 4:00 pm '
v
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CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
"] i [Z ionalizacio ‘E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de menu

Gestion de racionalizacion

Histdrico
4
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Funcién Publica wlt
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) »
o2 [7 Racionalizacion

Opciones de meni
Gestin de eaonaizacién

Racionalizacion

2

de tramites

Se ha creado el presente médulo de
racionalizacion de tramites con el fin de
apoyar a su entidad en la identificacién de
aquellos trémites que deban ser obje!

de mejora

La racionalizacion de los tramites deberd
estar orientada a disminuir los tiempos
j de respuesta, los requisi
documentos, los costos y a evitar la
presencia del ciudadano en las
ventanillas piblicas haciendo uso de las
tecnologfas de la informacion y las
comunicaciones.

Recordemos que con Los trémites
garantizamos derechos y facilitamos el
cumplimiento de las obligaciones del
ciudadano frente al Estado. Por Lo tanto,
busquemos mejorar permanentemente la
relacion Estado-Ciudadano.

=l
Funcidn Publica Carrers 6 = 12 - 62 Bogot D.C. | Soporte: Mess de senvido Correo: soportesuit@funcionpublica.ov.co | Teléfono: (57)(601) 7395636 | 2017

R +(57) (4) 540 90 40 / O1 8000 413522

Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s" Fundacion e @'
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia - p GOBERNACION DE ANTIOQUIA

IDEn ! I Reopubkca do Colombda
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



ORPORACION

Gilberto
Echeverri

Mejia

NIT: 900679194-1

i‘a @ O | inico|Microsoft365 X ‘ @ OneDrive X | & Correo:LucasRoldén Ve X | @ Amazoncom-Ofertas X [3) Gestion de Racionalizac X = =+ - 8 X
") https://tramites1.suit gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/preHomeGestionRacionalizacion a A w = X
& () https/tramites1.suitg \ gest I t \ j Q { 1] ® %
; Favoritos administrados €} Pégina principal de... D Formato Informe A... ' Calificaciones: Vista & huawei freebuds 3... Inicio secop 2 D GESTION TRANSPA.. @ Control interno - Co... >
Funcion Publica S\’lt
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesiin
[2 Racionalizacioi of Cadena
Gestion de Racionalizacion

>

Opciones de mend

Gestion de rzdonalizacion

Histdrico

Resultados
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Funcidn Publica S\”t
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion

M

[2 Racionalizacidi -

Opciones de mendi

Gestion de rzaonalizacion

ue e permiten estable

Historico At
ciic en &l botdn "Calcular”y o

(] Planes de desarrollo [ Ciudadania () Institucion [_] Analisis Entidad ) Otros L
Verv | (F]Ewortarabxcel | Hf e
Datos del tramite

Ms mformacion ()

4
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Funcion Publica S\J't
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesién
w Ad [Z Racionalizacion '5 M
Opciones de ment Gestion de Racionalizacion:
z . Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Gestion de racionalizacion
Histérico P"‘"g‘““ Estrategia Sequimients Racion\#ados }
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:
jentes trémites son los que us ente vigencia.:
< Tipo Acdiones
i 78
Ver Consolidado
4
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Nombre de la
- CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA
entidad:
Sector Orden: TERRITORIAL
P null
administrativa: o
no
M 7]
Departamento: ANTIDGUIA vigeneia:
Municipio: MEDELLiN |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . —_— Meijora por Beneficio al ciudadano o] . Tip‘.’ .| Acciones Fecha Fecha final s
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . racionalizacio| . "L .. L P— Responsable | Justificacion
implementar entidad o racionalizacion|  inicio racionalizacian
En diciembre de 2023, |a entidad ! .. | &lhabiltar una finea mowil
. . Laentidad ha decidido N
[lewd & cabo |3 migrazion de su L como dtemativa, se garantiza
L . hailitar una nueya .
planta belefinica 2 un servicioen | L que s usuarios puedan
. N lirea miwil zon &l . "
administrado por Tigo Une. Desde nimaro &7 comunivarse conla entidad
L.
entanees, hemos enfrentado ., |incluso en stuaciones de fallas
b IME421036 a través de| )
diversas interrupciones en el . en |3 planta telefonica, lo que
N L la cual loz usuariaz N
" " servicio telefdnico debido & . . asequra la continuidad enla
Leqalizacidn, renovacian | N padtén somunicarse . -
. navedades de becas de faotoreseaemos a a enfidad durante nuestros prestacian e e, Aplicaciones PADLA
Unico 63803 —_— Inserite | Estasfallas han afectado la N oo | Al disponer deuna lineamovil | Tecnologica . (406A2024 B0
financiacidn para la . hararios de atencidn. " maviles apps CARAVERAL
L N capacidad de nuestroz usuarios . - | permanente, la entidad puede
edugaion superior ; Esta medida asequrard L
pala COMuUNicarss connosolios ; offecer un mejar servicio de
" que, inclusa en 04505 ,
por telefono, Como respuesta a gtencion al cliente 2l estar
" iy de fallas en la planta .
esta situacion, hemos decidida ;. siempre disponible para recibir y
. L telefonica, nuestios
implementar una linea movil de ) | atender laz llamadas de los
Usuarios puedan sequir
Manera permanente para . = | usuarios, incluso en
: L contactandonas sin :
garantizarla continuidadenls | . situaciones adversas,
i . inconyerientes.
prestacion del semvicio.
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Funcion Publica S‘J'
—_—
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesion
l E ionalizaciol * 'E Cadenas de Tramites W Micuenta
~ —
Opciones de menti | Gestion de Racionalizacin - imi del avance a la ia de racionalizacion
" Gestion de racionalizacion — -
_ { Priorizacidn  Estategia  Seguimient2  pacionalizados }
£ Histérico . . . .
N Tramites y Otros Procedimit dministrativos con plan de ia de racionalizacion
Los siguientes trémites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacidn en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti tramites para la presente vigencia.
j Verv ESeparar
| Tipo Accion Fecha final| Acciones |
Tipo Nimero Nombre Estado racionalizacion racionalizacion Fecha inicio 'racionaliza¢ Seg.. |
[ 69803 Legalizacidn, renovacion y nove..  Inscrito  TECNOLOGICA APLICACIONE..  4/06/2024 14/06/2024 (B @ [
Pagina 1 de Total registros:
1 1
Ver Consolidado
Siguiente Volver
SE—— |
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w [7 5 ; *€ Cadenas de Tramites Mi cuenta

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacién de tramites:

/Opciones de menii a
+ | [&]Exportar a Excel ") Exportar a PDF |
Gestion de racionalizacién Ver v | [X]Erportar a Brcel T Pporara POF | Y
DATOS | ACCIONES DE
TRAMITES RACIONALIZA( PLAN DE
Histérico RACIONALI IMPLEMENTAD EJECUCION MONITOREO SE
Be
al Mc Seguimient
ciuTig Ac FeiFesFe: JeiVa Ob Jefe de
SitMe o de de ini fin fin de eje / Control
Tig Nii No Es{ An Im en ra¢racracracim Re Ju: Plz (% rec Justificacion Interno
=%
d..
de
4 2
la
L]
a
i
m.
de
su
P
t
a
un
S... v
4 S >
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Sector Orden: [ TERRITORIAL
PP null
Departamento:  [ANTIOQUIA I—I A i I:
v FUNCION PUBLICA i
Municipio: MEDELLIN
JURILE S RE ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS "PLAN DE EJECUCION HONITORED SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RACIONALIZADOS
Beautica st . [ it
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Funcion Publica S\”
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS365) Cerrar sesién
o - *f Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
Seleccione el periodo a consultar a
Periodo: [Todos ] () Estrategias racionalizacién no

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacién historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan
de radionalizacion

(] Acciones de racionalizacién implementadas [_] Plan de ejecucion [ ] i O imi y
C i de las ias de racionalizacion de tramites i
Ver~ | [X]Exportar a Excel "X BxportaraPDF (] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento
d DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
H Tipo Nimero [ Nombre
i — Solicitud de inscripcion a convocatorias para financiacidn de. [
educacién superior
s Legalizacién, renovacion y novedades de becas de financiacion
Unico 69803 para la educacién su Inscrito
( Legalizaci6n, renovacion y novedades de becas de financiacion
Unico 69803 para ka educacin super Inscrito
= Legalizaci6n, renovacion y novedades de becas de financiacion
Unico 69803 para la educacén su Inscrito
Unico 69803 Legalizacidn, renovacién y novedades de becas de financiacién Trisciio,
para la educacién superior
v
\ N »
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DATOS TRAMITES
ACCIDNES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITORED SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RACIONALIZADOS
. Bencficio al " . ) ) Monit ¥al Ob ionest Seguimient
. . Sitwacion Mejora eaelicls 3 Tipe Acciones Fecha Fecha fi Fecha final I outores | Talar servaciones A sequmieato . .
Tipo | Humero | Hombre | Estade - . civdadane - L e L. P—r e Responsable | Justificacion Jefe tjecatade |Recomendacion|  Justificacion jefe contrel ObserracionesiRecomendaciones
anterior | implementada . racionalizacion | racionalizacion inicio | raciosalizacion | Implementacion or .
po extidad Plaseacion %) ] interno
Unice 5245 Folicitd de | Izerite | Enla Implementar o Mayar Tecnalogics Optinizacian del 220t 0212013 oo (COMURNICACIONES i 100 Lucetrategia de Lu estrategia de i R dis ' ob i
inscripeiana actualidad ¢l | tuterial de comprension en aplicativa de car al rationalizacion fue | racionalizacin Fue espondio A Serracion
convacatorias rimite no in:Fripcién o momenta de usiario implcmcnt.ada LE] implement‘ada e S tidencia que s entidad program s siqentes Actviddes
par cuntaenin | mejorsnda acerl totalidad totalidad toncermintes 3 b racionalizacitn de Trimites: Consolidar o listado di
finincacion de torialde | aplicativa Inzeripeiah 1. iCuenta con ol plan de trabiajo | trimites de b Corporacidn que st realizan de tara 3 los uzarios
°d"c°‘c‘°" heripaien ) para implementar s propucsta | externos.2 Documentar oz trimites identificndos a travds de wna
Slperiar demejora del trimite? deseripeian de los mismas, para dar cuenta del provedimicnta que debe
realizar ¢l wsuario externa para acceder al rimite. Plintear una strategia
de racionalizacidn de tramite.
i, 3¢ implementa |2 racionalizacién del tramite permitiznda una mejora 3
travi de | reduccitn empos, procesos, procedimientos y pasas; asl
5 208 imphmnté a mejora del MisMma, Qenerar esquemas na presenciales coma el uso de correos
! trimite en by entidad? Electrinicos, inbemet y paginas web que signifiquen un menar esfusrae
para ol nztric ¢ su realizadion; of Tipe d¢ Raionalizacin e
TECHOLOGICO
&, St evidency que la entidad medionts Memorande 20180764 el 17 4o
5 156 setuilich o el diciembee: de 2005, prezenta a Contral nterng wn "Fieparte hnformacidn
3 S.LI{IT el en:io i carguda 3l iztema Unico de hbormacin de Trimites-SUT" en donde
4 fora: entre otros azpectes evidencio, identifica v documente e tramite hacia los
ciududancs,
B, St evidency actividades cumplidas de divalgar tips y consejoz al
415 b regieade b interior d |1 entidad para optimizat b atencidn y ¢f conacimienta de los
flo\lc.ia\iwcién ;t s s bt trimites d a Corporacion por parte de colbaradares y contratistas,
) ;n i el;tidad come coln ot visuilizanda qus st Farmuld coma Estrategia en log putstos de trabajo de
wsiarias? ’ loz calabaradares g contratiztaz imprimicnda y peganda tips pars lu
S renovadian, ademds s awid va correo chectrénics los mismos tips, coma
evgcatién pemanente,
&, 5t dezarrallo un butorial de inzeripeion para otorgar maor
§ 3Elusaario ot recbiende oz complcnsian al cindadane al memente de realizar b inscripcién.
5 bleiefic;o' i \;mc'ola a [ aptimizanda los empuos que |+ puede bamar 2 wna persona diigenciar el
trimite? ) | farmulario inserite en b web corporativa, of cual da como benefidio al
’ civdudane o entidad, en empa y en mayor comprension en o momenta d
8 o entidad Implement 3 indicadores de medicidn para atencién al
B, iLa entidad pm cuents can cindadzne: 3 travds de El acto administrative del modela de stencion ala
g mecanizmes para medir los ciudadania bajo Resulucitn I 060 diciembre 7 de 2015: 1. Porcentaje de

Beneficios que recibird el wsuatio
pur | mejors del trdmite?

PRRSD atendidas en los tiempos de ley. 2. Porcentaje de upwarios
satizfechos con a stencidn, 5. imero de copacitaciones realizadas par ol
cumplimicntes del models de servicio de atencitnal dudadano
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LT IEE ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN OE EJECUCION MONITOREQ SEGUIMIENTOY EVALUACIGN
RACIONALIZADOS
—_— . Betficio al . . . . Monitoreo | Yalor | Observaciones! Sequimieato
. . Siteacin Mejora . Tipe heciones Fecha Fedha fimal Fedha fimal I . N T . . .
Tipo | Mimere | Nombre | Estado N cudaduo | . 1, L S, .o | Respansable | Justificacion Jefe tjectade |Recomendacion| Justificacion | jefe contral ObserracionesiRecomendacionss
aterior | implementady .o | ndonlizacion | raciewalizacion | iicie | raciewalizacion | Implementacion " .
o antidad Plaeacion ] [ interne
Respondiv Prequita Obserracion
Control nkang stdeaci, que - otidad e n cranograma de rabajo, e borvo 3 ura
- o pragramation de arfividade, come s peicosodiles vituales, n a3 que u piblico obietivn
Faclidudy i N ycntlaconc ﬁan i camunidud e genersl, pueden interactuar con i entided, entama 2 20 cantista de becaria, de
413 migor ! Em 1P e:e‘nlta! ?lp;opuc;la igual manera st dezarmolin actividades semanales virtales e emas relcionados con ballre,
sehnilidad b prlicpaciin e Mejer S s il y comverzatorio coma ariatacion vocational y ocugacionl pemitienda o
poblacén de soh fortalucimicnta de f herramienta TEAME,
binuficiria: Hacer uso de i madadlided Control nkng enidencia e o entdod implemeatd st ol aplicativa TEAME, b mejora
dhaned) it por aneltimite "Legalizacidn, renoracion  noveddes o becas de ivnciacitn ar s educasidn
. scmcftlc teanaligica parle deko: § 2 feinplementh himora del | periar”, se aptinizd el splcativa para dizponer senvicios de shencin 2l beneficiriog y
L*Q“"**EIDH. aeuditics danmitada buneficarins ! tramite oh 1 entidad? comunidad en gunersl g cuales pucsen enbar n comanicaciina trands de un correo
Tehitaclon patidpar TEdMEpin i alegtrdnice o 50 praplo ceblr, esty implementaciin s viens dind desdl fnales del mes de
novedades de amaminine (- cumplimiente 3 Ot 4 ; Febrea »comienze e marze il 2020
. becas de oo fdewens | L [requisko de . - SUBDIRECCION . ;
Unico | 63603 fandicl Ihaerita e pattiipacion irtwl e Teenolagicy wpliativodecaraal  |BIGR2020)  OTME020 2300 TECHC §i 100 §i ) . N .,
INahcrclon i g [PATNCRAR - o Ciantrol intetn evidencia, que e ramite se achualicd p 2t encuentrs e plaaforma ST del
| idudes 4 delc b ini i |3 e actuslind ol trimite oo o T M
para °f et °'°J ¢ d ks ackividides comé mihima g - o DAFP, "cansalidada dil plan de estrategia d racianalizucion de ramites de s Fncign
wducacion o dosweces b SUMincupnce mefrs! bl
apirior to yid pueian wtividades de
4 Lot [ I
pregramidhs pemanegy corl aampatamicnt Ciantrol intetno evidencia, que f mejors o trimite, st ba sociifizada s cohboradares
porka R [ o programadz 4, it ha realinado o contratistes e | entdud 2t de s rewnianes mencuales profurides por s abdireccitn
Corporacian porhy ,, § socilizacion do b mejors anka tEcnicataIycomoconstacnclacla il 29 de abril de 2020, A trands de o e carporatieg
para Carparacion : wnlyentidsd como conlas | ww.corpoeducacionsuperior.org n of boton ABC y portal de noticias z¢ socializaalos
permancter pra wanies? biecariaz  camunided en qeneralboz enluces s diferentes emiticas abijeta de e
cahbbica PermantCLr co necezidodes de oz que en el aplican,
libeta " T —— m m
Ciantrol intetno evidencia  trands di 1 ponderacian d bz persanas que participan d bas
5, Elveuario ectd recbienda log | dferentes uetividades proqramadas en beams proferidus par s entidud, en donde conatazEl
i beneficios de bmejorndel | rmer botal de partiipantes, a bematices,  Fecka de  actinidod,respanzable, o ombre
Wimite? el participante, documento ot identidad del participante, correa chectronica b novesta de
purception freate ol tema dezarrollde.
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| |
DATOS TRAMITES
ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITORED SEGUIMENTO Y EVALUACION
RACIONALIZADOS
. ; Siacits | Mejora Be.“fmnl Tipe heciones Fechy | Fechafimal Fecha final [ Hoiitorco .Nm Dhsemcml.tsf [ ::tglllltllo . .
Tipo | Numero | Mombre | Estado | cndadame | . T AT I | Responsable | Justificacion | Jefe | ejecetado |Recomendacion]  Instificacion | jefe control ObserracionesiRecomendaciones
anterior | implemeatads .o | racionslizacion | raciomslizacion | inicie | raciowalizacion | Implementacion s .
ylo aatidad Plaseacion 4] [ interno
| . RN EERRi——NE——E—BEE—————, | I ————————...,
Respuadio Prequita Dbserracion
detlnente
los , . )
atidintis 0 1‘*&,'”1?CD":l'?h"d“m:m i, 0 implemente durante f primer semastre de 2022, of canal de atencion por tames un b
AUk I |pamimplementar b prapuisty v o
bnfios s ini? corporacian gibarta Echeverr mejia
delas becas,
qiean Sietemsde Atencin por Tumas mediate b plaatoma Teams g
i st de Abencion por Tumos mediante b phtaterms Teams hgresar 1 b pigina
magor | Habiltar nporl PSR S ! fion p A RO [Eame gresa 3 fpagna -~
empianie] e tecien vl i fr-iﬁ:r::::r:::im?m¢|ondcl www.corpolrac\ongﬂbertocchtverrhgov.coenIaopuonhttncwnyStrwcm:aIaC\udadann
toy oo Aandivn ' Iuega dar fi en Siztema di Atencion par Tumes,
Legalzacion, dimosictn |tekdonicay | apottuay en
renaciony de canalez i | preseucial n portl | o empa - o -
navedades de ifomaciny (dorde hpurzorn | duzendl por C00ROINADOR OF 0 0. 80 achualiod ol trimite o of | S vz e carque g binformacibn en o SU, ¢ aval puode ser concaltode en e aplcative,
) | o . . ) , ST inclwenda b meiora? | Actualmente st enls etapa e manitorea,
G [soitg  [FEE [y [P g e, o e (e o | o[RS 3 il § R '
fivanciacion obteneruny | citayreselvr de [ canforme 30 PROGRARAS DE
P;”h“ m}“’t' . m”m’#""l‘t? d”hpm“?”':“d FRAAEHACEN & iSeharesieads b 4, cvands s implementd el e canal s e brind b nfarmacion oz encargades de
fucqc\on fn:n atcwzn lco'rporgwlc;‘uwcradcn c: o!?nz ‘c y sacilitn e mgora g {atencionlcdudun, medite i eurionpresncl glindh o denayo dl 2022
Apenat ‘° rT o0 la‘C‘"‘“m,fe‘ ' ac:'i" th g mhutiddcomaconles (Bt Sochlimeion imp\ementacién&iﬁtemdc AtenciénpolTurno: medinte b plataferma
pin I'Dg‘mtun : TPW'ETN iy e Teamﬁ]yﬂo:u;uario;;ele;informépormcdiodehpiginwebdcIaCorponcién‘
cumpliniznte [ resolver iz dudag
deles tinquictudes. ) o
requizites i :‘ELF?UQTTm,ec'b::"ldom 4,1 quepor e canal s brind respueta medit s B ¢ b que
estpuhdas | tf”°lt“;°* 4 RUmEra 2 presentan, ademi, e ura st nis pursonalzada,
it
para
wanzumrel
. £ iLa enidad ya cuenta con . o - .
bunefco di ) . Setien implementada una encueata de satisFaceion, ¢n o cval miden el ivel e atencion
o | mecsnismas para medit oz L . - L
buza 8 . e reciida b agiidad en respuesta ylos ramies reafzados. Encuesta de Satsfaccion y
benefiios que recbiry el wsvaria| PR
polneor it Calidad el Atencion Recibida.[office con]
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NI 1) ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MOKNITORED SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RACIONALIZADOS
Meiora Beneficio al Tige Fecka final Mositoreo ¥alor | Observaciones! Seguimiento
Tipo | Nimero | Hombre | Estado | Sitwacidn anterior | . 1 cindadane A .. | Responzable | Justificacion Jefe tjecatade |Recomendacion|  Justificacion jefe control ObserracionssIRecomendaciones
implementada N racionalizacion Implementacion ie .
ylo eatidad Planeacion 1% [ interng
Unico [E3803 Legali:acwén‘ Inzerite | Desde ol sho 2015 13 Fohuce necesario | Realizar ol Teanelogica Padicacién, ylo wle | D4ORI202 R0 13072023 PADLA CARAYVERAL S 100 i . o

renowacidn Corporacin Gilberte | habilicar timite de e documentes por Respondio Preguta Obserracion

novedades de Echenarri Mejla adoptd | implementacidn del | PRRSD medios dlectrinizos

b | [V e, foneo B D

prh conomitrmete de | hs FARSD, antbyesl sl ni? anticorrupeion Y akencion al ciudadane, pere no un plun de trabajo

educacidn plancatidn con el cual se. | dizponible en Tejoramicnto

suptior pretende contribuir al | httpa:limentes.corp de fas
ereacian di herramientas, araciongilbertoeche actividades , 2.ife imp\mﬂ,ta I mejora del Teenica de Gestitn Documental y ol Desarrollador g trabaiéy:c
mitodos verrigaveolpqrs | conjuntas pary s tramiti on |2 entidad? ejecutaron s mejoras en ¢l rdmite de PRRSD.
procedimicntos que donde b persona | b atencifn de
propendan par [ puedarealizar zu [l PARSO ol
vigilancia y e contral de | solicitad de manera | enel aportunal L o, X "
Jo piblics, iz como | ukomatizadsy | deks " 3 iSe. actualind el trimite en el | S realicd of cargue fic I‘a informacian en ¢l SfUIT‘ ol cual pucde w
participacian constante | totamente e e [respuestas. SU inclupende la mejora? conzultads en ¢l aplicativ. Actualmenti estd en la etapa de manitorea.
dea ciudadaniz. 3l mizme tiempo

X poder ealizar o s riealizd o respectiva sociulizacion con of equipo de atencitnal

A ralz de ek, se cargue de los

cindadane y conloz beneficiaras por medio de loz talleres ABC y en e
4. i%e harealizada | cansultus realizadis por los diferentes medios de atencidn,
socidlizucion de [ mjora bante
enlu entidad come conlos
ustarios?

comicnzan 2 implementar | documentes anezos
modificacionss el que rezpalden |3
pgina web, con ¢l solicitud, sin b1
objetive de mejorar los | necesidad de tener
pracesos y bramites para | que presentorlos de
oz ysuarios. Una de Maera presencial
eatuzmedidus fucke | enlus instalucioncs

C:ima diligenciar mi PRRS - Corporacion Gilberto Echeverri Mejia
[corperaciongilbertoecheverri.gav.co)

implementacidn del de la Carparacicn.

iEluzuario std racibi 2 | v puedin hacer salicitudes sin necesidad de diligenciar Formatas
formularie Web para of 5, El uzuario ek recibiende los | ya pi il

i icios i adicionales, pueden hacer sequimiento 2 o PARSD y pueden hacer o
regra de iz PORSD, § bc’nc.hcwo dela mejora del e Pl i e
U tramiti? tramite por medio de nuestra paging web.
dizpanible ¢n
hitpzfimentes.corporac . ila antidad
engilbertaccheverigo.d -4 m" i cue;;a‘con S iene implementada una encucsta de satizFuccidn, ¢n |3 cual miden ¢l
olpqrs i MSEMEMT P M98 ) i) ol akencidm recibic y o agilicod en o respussta y los bimites
benaficies que recbind dluziria | | 0
. ) A izadas,
Pasteriormente, b por i mejora del tramite?

Corporacidn realizd su
reqistro en ¢l distema
Urnico de Infarmacisn de
Tramites - SUIT; portal
enel cnal procedid of
regiaArd de sus 2 trinites]
oficiales, Legalizaciones
renovacion:s,
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LATOS TRAMTES ACCIONES DE RACIONALIZACION INPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITORED SEGUMIENTO Y EYALUACION
RACIONALIZADOS
. s —_— . Mejora Be_leficioal Tipe Acciones Fecha | Fecha fimal Fecha final o Masitorco .HM Ubsemciol.esf o .Stg'i.itm . .
Tips | Nimero | Hombre | Estado | Sitwacion asterior | . cdadano | .0, I A oo | Responsable | Justificacion [ Jefe tjeowtado |Recomendacion|  Justificacion | jefie control ObsereacionesiRecomendaciones
inplemeatada .o | raciowalizacion | raciomlizacion | isicio | racionalizacion | Implemestacion " .
o aatidad Planeacion ] [ interno
—r
Rezpordii Preguats Dbsereacin
Lantrolinterna evidench, que 2 entidad generd un cronegrama di
1, Cuenks con ¢ plan e trabajo | trabajo, enkotna s una proqramcibn deactividades samailes en b
8 [para implementa s propuests [ cusls f piblice objetva de 2 entidad come ol beneficria n 20
de mejors el trimie? tonheto puedin bancficurse en b prestaci del umicio zuckl
J J " , ,
Seinplonentia b fSe podea aplicatve TEAME b mejora en o trimie:"Legulizacion,Pnvscizn g
Atlnentecanky  {heramienta TEAME) Falar o |2 e imphamentd lmejor 8 | novedsdes de becas de ncincidn paa s edacion supurior
sontngnci st | que s teanolgin | estudiote g Y e bt aptimizinds el splcokive paradispaner sevieos  os beaefciarios
bacenecesaro para quelos o ml“i°f“ b camuidud 0 generl o ol puedenaccedin b B difrens
implementar accionts [ estudiuntes prestacian de ! PP R
lcgalincién‘ paraque oz estudinntes [ bencficiarios Iaz S0 horss de . L . .
Tenuin beneficiariaz puodsn [ pucdan prectan sug | servicio zacil |3 e aetwlieh o rimiteen f Clost;olmlesrtlonc:dlc:cn,?uec\:ran:tgslfsctt9al|:doﬁs:en&ucntrfl‘clnh
novedades de cumplircon!osrequisitos horaﬂde:uyicio sin necezidad Atenci&noafuorfa COTFONADIR O S‘ S ncgede mers? [PI;A;;]r‘mgon'o\id:doecp'at::tTgci"az:ran:;::alrit;:ioén::truil::iltocliPu i
li |t |9 gy |onaedec otz fechounten (R el | et [scownen e 0 i
fivanciacion [u prestacian del servicio [ diferentes temiticas] qustos de phtafojmz O SECLIMENT] L0 a4 A AR B A
pirh sodhl, el owlinplicaun [ queposibiite k| desphizamicate teenalbgicas 4 it haralizdah calaboradores  contratstas de by entidad s s ol port e
educatibn desphasnivate debos  [imenaccinde |y hunidad § socilizacion de b mejora tanto | corporativs ww.coporacionglbertuecheverr.gov.co y semanalmente
Aupiriar tedhntes o difrees | uaeicriosde | poded ' |whwtidd conmcorkes | et comeo co b programacian de s it etidaces
tarritarios para cumplir [ diferentes reqiones |interactuar con ismarios? objeto de s necesidades que o ollas aplican. Lo anteror profurida por
connag hors d de.*\ntio?uiu miayar def et : . ” ”
m'”c‘f”?m‘ mtef;raflonalf pumifintly . . realizalaaclividadentomoa\alacionalizaciéndcltlimitc5epucde
amniira m”tm,w,w conloI: . 5.¢Ellu?uanoestar.cc|b|endolos canstatar ¢l umera botal de participantes g hovas de servicin socidl
deapyindis  fendinte ¥ bc}neﬂcmsdehmqoradel por et eslizodss identficind o nombre del pariipant
tramite? . L b
documenta de identidad p comen electrinicn ) demas lementos
£ y " T
B iLa entidad ya cosatcon | atividades dezanrolldas entorna a b inplementaciin de ks aciones
§ MECHhiSMas para mcdij los  [etoman olrfcer altirtativas para  prestucin del ervicin social vt
eneficin que recibiv ol usaria |l Corparacian percibe g beneficios que ban abtenida g beneficiarios
ot mejara d trinite? ycomunidad en general, de 20 resultad st adehntan s acciones de
" FTTL R PRI RV i bl
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[’a Favoritos administrados €} Pagina principal de...

5 Inicio | Microsoft 365 X |A OneDrive X: I@ Correo: LucasRoldan V. X | @ Amazon.com - Ofertas X D SUIT V3 -Inicio x  + = (s

& ®

;’ Control interno - Co...

) https;//tramites1.suit gov.co/cadenas-web/faces/home jsf? adf ctrl-state=mbc9agdz5 3 Q A v )] ®

Formato Informe A... ' Calificaciones: Vista

Funcié?fdblica S\’ 't

CCORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS363)

G huawei freebuds 3... Inicio secop 2 D GESTION TRANSPA...

Cermar sesidn
o Administracién [2 Racionaiizacién »f: Cadenas de Tramites § Micuenta
a
Opciones de mend
| ( wido

CADENAS DE TRAMITES  Es la relacién de dos o més trémites, que implica la
interaccion entre dos o mas entidades o particulares que

— ejerzan funciones administrativas, con el propdsito de cumplir
M codeszs de Jaikes con los requisitos de un determinado trémite.

En este médulo encontrard mfnrmmn‘m de las cadenas

la entidad

en el Sistema Unico de Informacin de Tramites - SUIT.

Base m :nnncmnanm
denas

| Siguiente v

. S

Funcién Piblica Carrera 6 = 12 -

Otras cadenas de Tramites

tir de los.

Identificar
documentos
comunes
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O

%
33
9

3

DL

Estandarizar
documentos.

Identificar
conexiones

(-

—

e
Z

Consultas y
repartes

i

ov.co | Tekéfono: (7)(601) 7395656 | 2017

@ @ O | ido]Microsoft 365

X ‘A OneDrive X ‘Eﬁ Correo: Lucas Roldan V. X | @ Amazon.com - Ofertas = X D SUITV3 -Mis Cadenas < X+ = a
&« G ) https//tramites1.suitgov.co/cadenas-web/faces/cadenas/misCadenasjsf?_adf.cirl-state=mbc9ag4z5 3 a A % m = @ ¥ -
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CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LUCAS ROLDAN VELEZ (LUCAS355)

G huawei freebuds 3... Inicio secop 2 D GESTION TRANSPA... ;. Control interno - Co...

Cerrar sesin

o Administracion [2 Racionaiizacion = Cadenas de Tramites
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Mis Cadenas de Tramites

Opclones de menii A continuacidn encontrara los trémites propios de la entidad cuyo producto final es resultado de una cadena de tramites.

Tnicio
Esta entidad no posee tramites que generen cadenas

Mis cadenzs de Trémites

Q

( Otras cadenas de Tramites
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Durante la revision el SUIT, se puede evidenciar: A corte 31 diciembre del 2024 Fecha final de
la Racionalizacion, la entidad realizo una racionalizacidon al nimero 69803 “Legalizacion,
renovacion y novedades de becas de financiacidn para la educacidon superior” la cual se
cumplié a cabalidad.

por lo anterior por parte de control interno, no hay ninguna observacién, ni recomendacion,
para la vigencia 2024,
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