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INTRODUCCION

En cumplimiento a las disposiciones prevista en el Decreto 048 de abril 19 de 2017
"Por el cual se modifica y Adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica" articulos 2.2.21.4.9 informes que deben presentar los
Jefes de Control interno y 2.2.24.5.3 relacionados con el rol que deben desempefiar
las oficinas de control interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones
publicas; Control interno de la Corporacién efectué seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano-PAAC de la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia, a la fecha no se
evidencia, la resolucién de aprobacién, pero se procedié a divulgar el PAAC a los
colaboradores y contratistas, con el objetivo de contribuir a la prevencién,
mejoramiento y creaciéon de herramientas que contribuyan a fortalecer
institucionalmente a la Corporacién, en la adopcién integral del Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se encuentra enmarcado en el
Modelo integrada de Planeacién y Gestién -MIPG/ Politico de Planeacidn institucional,
es considerado un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su
metodologia incluye cinco (5) Componentes auténomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un (1) Componente de iniciativas
adicionales.

La obligacidon para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011, para que propongan
iniciativas dirigidas a combatir la corrupcidn mediante mecanismos que faciliten su
prevencidn, control y seguimiento.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano previsto en la Ley 1474 de 2011.
Articulo 73, senala la obligatoriedad para coda entidad del orden nacional,
departamental y municipal, de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencidn al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de
Riesgos de Corrupcién y las medidas para mitigar estos riesgos.

El Primer Componente: Gestion del Riesgos de Corrupcion- Mapa de Riesgos de
Corrupcidn, - Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir
de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El Segundo Componente: Estrategia de Racionalizacion de Tramites, - Facilita el
acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
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entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presto el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

El Tercer Componente: Rendicion de Cuentas, - Expresion del control social que
comprende acciones de peticién de informacién, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccidon entre servidores
publicos -entidades- ciudadanos y los actores interesados en la gestidon de los primeros
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestidon de la Administracién
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

El Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano-,
Lineamientos Generales para la Atencién de Peticiones, quejas, Reclamos, Sugerencia
y Denuncias, - Centro sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administraciéon Publica conforme a los principios de
informacidén completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 70 de |la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar
las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas

El Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacion, - Recoge los lineamientos para garantizar el derecho fundamental de
Acceso a la informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona acceder a la informacidén
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. Por lo tanto, la
Corporacién estipula acciones encaminadas a fortalecer el acceso a la informacién
publica a troves de los siguientes subcomponentes:

-Lineamientos de transparencia activa.

-Lineamientos de transparencia pasiva.

-Elaboracién de instrumentos de Gestién de la informacién.
-Criterio Diferencial de Accesibilidad.

-Monitoreo al Acceso a la informacion Publica

El Sexto Componente: iniciativas Adicionales, - Se refiere a las iniciativas particulares
de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion; aqui la Corporacién
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a la par con el nuevo Modelo integrada de Planeaciéon y Gestién-MIGP que nos habla
de un Cédigo de integridad que define 5 principios y una lista de acciones que orientan
la integridad de nuestro comportamiento como son: -Honestidad, -Respeto, -
Compromiso, - Diligencia, y Justicia; instituyo dos principios adicionales como son:
Responsabilidad y Coherencia, puntualizandolos como un referente obligatorio de
cumplimiento para sus Corporados, Colaboradores y Contratistas.

Los lineamientos establecidos en las documentaciones "Estrategias para Ia
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 y la "Gula para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas V4 de
2018" en concordancia con lo establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP, fueron elementos preponderantes en la construccién y
desarrollo del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano de la entidad.

Por tanto, la verificacién y seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Anticorrupcién 2024 y seguimiento a los Riesgos de Corrupcion de coda proceso
aprobacion, para la vigencia 2024 la entidad no lo realizo y segun la funcién publica no
es una obligacién https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-
del-plan “8. ¢Es necesario adoptarlo mediante algun acto administrativo? NO. La entidad
no estd obligada a expedir ningun acto administrativo para adoptar el Plan Anticorrupcion
y de Atenciodn al Ciudadano.” Control interno de la Corporacién, presenta con corte al 30
de DICIEMBRE de 2024, los hallazgos-observaciones evidenciados en la labor de
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones alli contempladas, con los siguientes
resultados:
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Vigencia 2024
Periodo de
Seguimiento
Fecha de Informe Enero de 2025

Oficina de Planeacion Institucional
Alejandro Hernandez Agudelo

Septiembre — diciembre

Realizado por

1. INTRODUCCION

Desde la Oficina de Planeacion Institucional como segunda linea de defensa en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se realiza seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

e Ley 1474 de 2011- “Estatuto Anticorrupcién”; articulos 73, 74 y 76.
o ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica”
e Decreto 124 de 2016

e Guia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano versién 2 —
2015.

2. OBJETIVO PAAC

Definir las acciones que la Corporacion Gilberto Echeverri desarrollara en la vigencia de 2024
como instrumento para el control de la gestién, buscando fortalecer la transparencia, facilitar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la entidad y abrir espacios de
didlogos con los ciudadanos.

3. ALCANCE

Cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC)
desde su publicacidn realizada el 1 de septiembre hasta diciembre 30 de 2024.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION
Para evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el PAAC con corte al 30 de diciembre de
2024, se verificaron las fechas establecidas para la ejecucién de cada actividad. Ademads, cada
componente, de acuerdo con los compromisos cuenta con un porcentaje desde sus subcomponentes y
actividades para cada periodo evaluado.

El porcentaje de cumplimiento del PAAC para el periodo enero a abril de 2024 correspondié al 22 %, para
el segundo cuatrimestre (mayo - agosto), el Plan se ubica en 76 %, finalmente el plan se cumple al 100 %
en el periodo septiembre a diciembre.
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PORCENTAIJE DE
N COMPONENTE AVANCE C3
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
1 ., 98%
Corrupcion
2 Estrategia Racionalizacion de Tramites 100%
3 Estrategia de Rendicidn de Cuentas 100%
4 Servicio al Ciudadano 100%
5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: 100%
6 Iniciativas Adicionales: 100%
Ejecucidon PAAC — Cuatrimestre 3 — 2024 100 %

5.DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El Seguimiento se realiza por componente, subcomponente y actividades, este seguimiento es realizada
por los lideres de cada componente y por la Oficina de Planeacidn Institucional.

A continuacion, se detallan los avances de los respectivos componentes.

1. Administracion de Riesgos de corrupcidn.
e Subcomponente 1 Politica de administracién del riesgo:

o Se realizaron los estudios y consultas pertinentes sobre la
aplicacion de la Matriz en cuanto a la tipificacion de riesgos
incluyendo los fiscales y se proyectara para el 2025 la actualizacién
de esta.

e Subcomponente 4 Monitoreo y revision:

o Se realizé el Informe 3 del Mapa de Riesgos de Corrupcidon con
corte a diciembre.

e Subcomponente 5 Seguimiento:

o Serealizan las respectivas actividades asociadas al Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

2. Racionalizaciéon de tramites
e Aprobacion (adopcion e implementacion) de nuevos tramites o
modificacion estructural de tramites existentes:
o Desde el segundo seguimiento, el indicador se cumplié con la
respectiva actualizacién

3. Rendicion de cuentas:
e Componente Informacion
o Publicar la Informacion de rendicién de cuentas sobre la gestién
institucional previo a la audiencia publica con el fin de generar
participacion ciudadana y opciones de peticion de cuentas:
=  Por primera vez, la Corporacién realiza de forma virtual y
simultanea la Rendicién de Cuentas. Esta se llevd a cabo

Q) +(57) (604) 540 90 40 / O1 8000 413522

() )
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia Fundacién e @
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia ID?EFI ‘ p GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co




Gilberto
Echeverri
Mejia

desde la Secretaria de Educacién de Envigado y la
Secretaria de Educacion de Guarne el lunes, 16 de
diciembre de 9:00 a 10:30 a.m.

=  Se publica previo a la rendiciéon de cuentas pregunta para
la participacién ciudadana en el enlace:
https://www.instagram.com/p/DCrdiUyRQ3f/?img_index
=1&igsh=MTgxZnVmMDV4ZGVIMg==

= De acuerdo con la Rendicién de Cuentas, se coordinaron
las reuniones del equipo multidisciplinario para los
preparativos, cronograma y evidencias.

o Recopilacidon de las memorias generadas relacionadas con las
acciones y experiencias obtenidas por el personal de la entidad
en territorio respecto a los diferentes publicos de valor:

= La Bitdcora Viajera es una estrategia comunicacional que
acerca ala Corporacidn con sus principales grupos de valor
a través de la palabra, este canal permite que las
experiencias, vivencias y comentarios de los estudiantes
viajen hasta que sus pensamientos sean compartidos con
quienes dia a dia trabajan para lograr hacer realidad sus
suefios. Se empezd a implementar desde mayo del
presente afio cumpliendo asi con el indicador.

o Disefar y difundir piezas graficas sobre la gestion institucional de
la Corporacion:

» Desde el Area de Comunicaciones se apoyan todos los
procesos misionales de la Corporacion, por tal razén
nuestras estrategias son transversales con especial énfasis
en el posicionamiento de la marca y el quehacer en el
territorio. En este periodo, se realizé un video institucional
al espafiol, inglés, emberd y LSC; se publicaron las
ediciones de El Corresponsal de noviembre, diciembre y la
proyeccidn de este producto para enero; se continuaron
las actividades de la campafia de comunicacién interna
Buena Onda y se mantuvo presencia permanente en las
redes sociales.

e Componente didlogo
o Desarrollar la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la
entidad:

= Se realiza la Ultima de las dos Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas programadas para el 2024

=  Fue programada para el lunes 16 de diciembre de 09:00 a.
m. a 10:30 m.

= La actividad se realizo virtualmente de forma simultanea
desde los municipios de Envigado y Guarne.
Adicionalmente, desde el despacho del Secretario de
Educaciéon del Departamento. El enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=wm1riak10ls
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=  Previo a la actividad, la Corporacién abrié un cuestionario
para que la comunidad en general enviara sus inquietudes
con el fin de ser resueltas durante la Rendicidn de Cuentas.
Asimismo, se contaron con inquietudes del publico
durante su ejecucidon que fueron oportunamente
atendidas.

o Realizar la Semana de la Transparencia 2024, un espacio para
informar ala comunidad sobre la gestion de la entidad de acuerdo
con los temas recurrentes en las PQRSD:

Al respecto, el indicador se cumplié toda vez que esta actividad se
llevé a cabo entre el 8 y 12 de julio de la anualidad

o Generar espacios de didlogo para propiciar la participacion
ciudadana, la peticion y la rendicion de cuentas entre los publicos
de valor: Durante el cuatrimestre la Corporacién participd en los
siguientes espacios de didlogo:

= Comité Universidad Empresa Estado (CUEE): 3 espacios de
participacién:
e 14 de noviembre de 2024 (CUEE SUROESTE,
ANDES)
e (09 de octubre de 2024 (CUEE NORDESTE,
REMEDIQS)
e 24 octubre de 2024 (CUEE NORTE, SAN PEDRO DE
LOS MILAGROS).
=  Encuentros sectoriales de Educacién: relacionamiento
con las comunidades (Proyectos)
e 14 de octubre de 2024, NECOCLI, mesa de
educacion de Necocli.
e 28 de noviembre de 2024, Provincia Cartama
Jerico
= CTA: Reuniones.
e 29 de noviembre de 2024 (TERCER COMITE
DEPARTAMENTAL PROGRAMA ONDAS 2024)

= Actividades de acompafiamiento:
e 130 actividades de acompafiamiento
desagregadas asi:
o Difusién —ferias: 1 actividad
e Integracidn territorial y desarrollo de habilidades:
126 actividades
e Proyecto de vida: 4 actividades.
e Responsabilidad
o Disefar, implementar y publicar los resultados de la encuesta de
percepcion sobre las estrategias de Rendicion de cuentas:
= Se realizé el anadlisis de los asistentes presenciales y las
vistas posteriores del evento, en el mismo se tuvo en
cuenta las preguntas enviadas previamente por los
publicos.
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o Realizar seguimiento a los compromisos generados de los
espacios de dialogo desarrollados por la Corporacion:
= En el evento de RC se incluyd dentro de la presentacion
por parte de la Directora Ejecutiva Suplente las tematicas
abordadas durante el afio en diversos espacios, es por ello
gue se tomo la determinacién de adoptar bajo el nombre
sombrilla de Retos y Desafios de la Educacion Superior en
Antioquia el ejercicio de resultados para el 2024 y se conté
con tres de los principales aliados en esta gestion;
Secretario de educacién de Antioquia, Secretaria de
Educacion de Envigado y Secretario de Educacién de
Guarne, quienes en sus propias palabras analizaron las
dindmicas entre la Corporacién , las instituciones y el
desarrollo del territorio.

4. Servicio al ciudadano:

e Subcomponente Planeacidn estratégica del servicio al ciudadano

o Hacer monitoreo al cumplimiento del modelo y protocolo de
atencion al ciudadano:
=  Se hizo seguimiento al modelo y protocolo de atencién al
ciudadano mediante el informe de PQRSD y la encuesta de
satisfaccion del segundo semestre del 2024.

e Subcomponente Fortalecimiento del talento humano al servicio del

ciudadano
o Dos capacitaciones: una al equipo de atencién y otra a toda la
entidad:

= Indicador cumplido al 100 %.
Durante todo el afio se realizaron talleres con los
beneficiarios donde se les informé los diferentes canales
de atencidn con lo que cuenta la entidad.
e Subcomponente Gestidon de relacionamiento con los ciudadanos
o Generar documentos o piezas de lenguaje claro, de acuerdo a la
Circular 100-010-2021:
= Con el apoyo del drea de Comunicaciones se generaron
diferentes piezas de lenguaje claro, sobre informacion de
los procesos de la Corporacion
o Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de
apoyo a la gestion, las actividades a desarrollar en territorio
donde hay relacionamiento con las comunidades y generar un
portafolio de servicios de atencidn al ciudadano.
= Indicador cumplido al 100 %
Con apoyo el area de Comunicaciones se cred un
portafolio de servicios donde se informan los canales de
atencién con los cuales cuenta la entidad y los horarios de
atencién, ademas se hizo difusién en los talleres ABC, se
publicé la pagina web y redes sociales.
e Subcomponente Conocimiento de Servicio al Ciudadano
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o Actualizar la caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos de
interés: Indicador cumplido al 100 %
Durante el proceso de renovacidn de los semestres 2024-1y 2024-
2 se aplicé la encuesta de caracterizacion de grupos de valor a los
beneficiarios de los diferentes fondos y programas que opera la
entidad.
o Publicar informacion acerca de los resultados de Ia
caracterizacion de usuarios:
= Con el apoyo del area de Comunicaciones se creé la guia
de Caracterizacidon de usuarios y se realiz6 y publicé el
informe de dicha caracterizacion realizada durante el 2024
=  Guia de caracterizacién de grupos de valor:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp-
content/uploads/2024/12/Guia-de-caracterizacion-de-
grupos-de-valor.pdf
= Informe caracterizacidn grupos de valor 2024:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp-
content/uploads/2024/12/Informe-caracterizacion-
grupos-de-valor-2024.pdf
o Subcomponente Evaluacidon de gestién y medicién de la percepcion
ciudadana
o Elaborar y publicar de manera trimestral el informe de PQRSDF y
los resultados de la encuesta de satisfaccién con la atencidn: Los
informes del cuarto trimestre de 2024 se encuentran publicados en
la pagina web:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes-de-
rsd

5. Transparencia
e Subcomponente Transparencia Activa
o Actualizar la informacién del menu transparencia de acuerdo a la
Resolucion 1519 de 2020:
o Serealizaron las actualizaciones correspondientes de acuerdo con
la normativa:
= *Participa:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/partici
pacion-ciudadana/
= *Servicio al ciudadano:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/atenci
on-ciudadano/
o Hacer seguimiento al reporte anual del indice de Transparencia
Activa (ITA) y acceso a la informacion en la pagina de la
Procuraduria General de la Nacidn: el indicador se cumplié al 100
%.
e Subcomponente Transparencia Pasiva
o Elaborar y publicar los resultados, en el informe unificado de
PQRSD y percepcion de los grupos de valor: : Los informes del
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https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/atencion-ciudadano/
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/atencion-ciudadano/

Gilberto
Echeverri
Mejia

cuarto trimestre de 2024 se encuentran publicados en la pdagina
web:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes-de-
rsd
e Subcomponente Actualizacién de los Instrumentos de Gestidon de la
Informacion
o Actualizar los instrumentos de gestion de la informacién de
acuerdo a la ley 1712 de 2014 (Datos abiertos): a la fecha, el
indicador se encuentra cumplido.
e  Subcomponente Criterio diferencial de accesibilidad
o Revisar y/o actualizar los micrositios de la entidad a través de
contenidos informativos para facilitar la interaccion de las
politicas publicas a cargo de la entidad con nuestros grupos de
valor, incluyendo lineamientos minimos en temas de
accesibilidad y usabilidad. (Resolucion 1519 de 2021, anexo 1
Accesibilidad web).
(1 x semestre): a la fecha, el indicador se encuentra cumplido.

6. Iniciativas adicionales:

e Promover espacios de capacitacion relacionados con el cddigo de
integridad: El indicador se encuentra cumplido a la fecha.

e Realizar seguimiento a la declaracion periddica de Bienes y Rentas de
servidores y funcionarios publicos de la Corporacion en el SIGEP.

Nota: esta actualizacion la hace el Director Ejecutivo y el Asesor de Control
Interno: El indicador se encuentra cumplido a la fecha.

e Realizar seguimiento para que los contratistas obligados de la entidad
realicen el diligenciamiento del aplicativo por la integridad, de acuerdo a
la Ley 2013 del 2019: se continUa haciendo seguimiento a los contratistas
para que diligencien el aplicativo de la integridad, sin embargo dado el flujo
de contratacidn se esta haciendo seguimiento a los nuevos contratistas que
ingresan a la organizacién.

e Asimismo, desde la Oficina Juridica, previa a la suscripcion del contrato, se
realizan las validaciones de las hojas de vida en el portal SIGEP. Ademas, se
realiza la activacién y luego la aprobacion de la hoja de vida.

e Monitoreo a los conflictos de intereses basados en el Manual de
Contratacion de la entidad: El indicador se encuentra cumplido a la fecha.

e Socializacion y monitoreo de cddigo de integridad: El indicador se
encuentra cumplido a la fecha.

e Campaia de Integridad y conflicto de interés con personal de la
Corporacidon: A nivel interno se difundieron piezas gréaficas con los
principios corporativos para reforzar el cédigo de integridad. Se adjuntan
las piezas.

FUENTE https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes/
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Definir las acciones que la Corporacion Gilberto Echeverri desarrollara en la vigencia de 2024 como

OBJETIVO DEL PAAC instrumento para el control de la gestion, buscando fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la entidad y abrir espacios de didlogos con los ciudadanos.
PORCENTAJE
N COMPONENTE OBIETIVO
DEAVANCE C3
1 Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos |Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos 08%
de Corrupcion generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
2 |Estrategia Racionalizacion de Tramites Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Corporacion 100%
) o Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e

3  |Estrategia de Rendicidn de Cuentas ; ) 100%

incentivos.
B ) Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos

4 |Servicio al Ciudadano ] ] ] B 100%
los escenarios de relacionamiento con la Corporacidn

s Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion 100%

Infarmacidn: publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion pablica.
o o Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad gue contribuyen a combatir y prevenir la

6 [|Iniciativas Adicionales: . 100%

corrupcion.
Ejecucion PAAC 2024 100%
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1. Administracion riesgos de corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo:GDE-FR-059
Version: 01
2024 Pdgina 1de 1
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
. .. Porcentaje de Descripcion del Avance Cuatrimestre 1 Descripcion del Avance Cuatrimestre 2 Descripcion del Avance Cuatrimestre 3
Subcomponente No Actividades Meta o producto Fecha de inicio Fecha final Responsable Avance €3 a (Enero - Abril (Mayo - Agosto) [ —
Actividad programada a iniciar en mayo de  [Pendiente de ejecucion Se realizaron los estudios y consultas
L . ” . . - ” . " 2024 pertinentes sobre la aplicacion de la Matriz
1. Politica de 11 R.evwswn Actualizar |a resolucién de politicas de G.uwa Admlms.tracmn del 1/05/2024 15/12/2024 Oﬂc.lna Fie Planeacion 30% en cuanto a a tpificacion de riesgos
. ) riesgos Riesgo actualizada Institucional ) N ,
Administracion del incluyendo los fiscales y se proyectard para
riesgo el 2025 |a actualizacion de esta.
12 Realizar segumiento a los riesgos de corrupcién 1 Informe de riesgos por 1/05/2024 30/12/2024 Oficina de Planeacion 100% Se realiza Informe riesgo para el Periodo Se realiza Informe riesgo para el Periodo Se realiza Informe riesgo para el Periodo
- i i P periodo: 3 informes al afio Institucional § Enero. Abril mayo - agosto septiembre - diciembre
Construir el mapa de riesgos de corrupccion Se realizo Mapa de Riesgos de Corrupcion  |Se realizo Mapa de Riesgos de Corrupcion  |Se realizo Mapa de Riesgos de Corrupcion
21 institucional teniendo como insumo el Mapa de Riesgos de 10/01/2024 30/01/2024 Oficina de Planeacion 100% con corte a enero de 2024 con corte a enero de 2024 con corte a enero de 2024
" seguimiento con corte a 30 de diciembre del Corrupcion Institucional Institucional ’
2. Construccion del 2023
mapa de riesgos de Mapa de Riesgos socializado y aprobado Mapa de Riesgos socializado y aprobado Mapa de Riesgos socializado y aprobado
corrupcion Presentar el mapa de riesgos de corrupcion al Mana de Riesgos de Oficina de Planeacién Atraves de Acta N 1 de CICIC Atraves de Acta N 1 de CICIC Atraves de Acta N 1 de CICIC
22 Comité Institucional de Coordinacion de Control P L, g. 10/01/2024 30/01/2024 L 100%
| Corrupcién validado en CICI Institucional
Interno para su aprobacion
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion tanto Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado  |Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado  |Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado
ala comunidad interna como a la ciudadaniay |Mapa de Riesgos de Oficina de Planeacion
31 ! emne secaniay | Wapa ce lesgos 10/01/2024 30/01/2024 e 100%
demds grupos de interés, con el propésito de  |Corrupcion publicado Institucional
tomar recomendaciones para su ajuste y mejora.
Teniendo en cuenta el resultado de la consulta Se recibio Observaciones dI CICI Se recibio Observaciones dI CICI Se recibio Observaciones del CICI
3.Consultay realizada a los colaboradores de la Entidad, . . "
. - . ) L Mapa de riesgos de Oficina de Planeacion
Divulgacion 3.2 ciudadania y grupos de valor e interés " 10/01/2024 30/01/2024 L 100%
) ) ., |corrupcion Institucional
incorporar en el mapa de riesgos de corrupcion
los ajustes a que haya lugar.
Publicary socializar el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicado  |Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicado  |Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicado
i0 los aj haya fici Pl i0
33 corrupcion con los ajustes a que haya lugar, Corrupcién Actualizado y 10/01/2024 30/01/2024 O \c.ma fie aneacion 100%
resultantes del proceso de consulta y . Institucional
. i publicado
divulgacion.
Realizar revision periodica del mapa de riesgo de Oficina de Planeacién Se realizo Informe Mapa de Riesgos de Se realizé Informe Mapa de Riesgos de Se realizd Informe Mapa de Riesgos de
4. Monitoreo y Revision 4.1 corrupcion y realizar ajustes al mismo , ante Informe de seguimiento (3) 1/05/2024 31/12/2024 Institucional 100,0% Corrupcion con corte a abril de 2024 Corrupcion con corte a agosto de 2024 Corrupcion con corte a diciembre de 2024
posibles cambios que se generen
51 Ejecutar auditoriasy seguimientos ( Informe de [Informe Mapa de Riesgos de 1/05/2024 30/12/2024 Oficina de Control interno 100% Actividad programada a iniciar en mayo de  [Actividad iniciada en el 2024-2 Actividad realizada
i mapa de riesgos de corrupcion) Corrupcién ’ 2024
Presentar reportes de seguimiento al comité Actividad programada a iniciar en mayo de  [Actividad realizada Actividad realizada
5. Seguimiento institucional de gestion y desempefio y/o - 2024
Reportes de seguimiento
5.2 comité Institucioan de control interno ries 05 ¢ 1/05/2024 30/12/2024 Oficina de Control interno 100%
relacionados con la administracion de los riesgos 8
de corrupcion
Total Gestion del Riesgo de Corrupcion 98%

FUENTE https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/planes-mipg/
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2. Racionalizacion de tramites
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Chd0E a2
Version: 03
2024 Pagina: 1de1
2. Estrategia Racionalizacion de Tramites
- " Descripcidn del
Porcente Descripcion del  Descripcion del Ache
, . v
Nombredel | . _ Beneficio al Tipo de Accion de v .., | Entregable/ ., : Area J Avance Avance ,
No - Situacion Actual |Mejoraalmplementar| T Actividad Descripcion Fecha Inicio| Fecha Fin de Avance ) . Cuatrimestre 3
trdmite Ciudadano  |Racionalizacion | Racionalizacion. producto responsable Cuatrimestre 1 ~ Cuatrimestre 2 )
. (Septiembre -
(Enero- Abril)  (Mayo-Agosto) .
diciembre)
Parael primer  [Paraelsegundo [Alfinalizar el
. Cuatrimestre no  |cuatrimestre se  |ltimo
Establecer Acciones de . » .
Actualmente se , : ) . setieneavance  |realizd seguimiento, se
3 , mejora de tipo Reducir los Actualizar fa L
Aprobacion tienen dos . _ _ ., enla actualizacion del |encuentra que el
) . tecnoldgico, tiempos de , informacion de . 3 .
(adopcion e tramites o L Aplicar la . implementacion (carguedela  |SUIT hasido
_ ] administrativo, respuesta al Reduccion del ., los tramites en el _ | _
implementacion) | implementados : . . Resolucion 4%5de | . . de un proceso de |informacion en la actulizado y se ha
normativo o tramite 0 los , tiempo de Sistema Unico de o _
denuevos | enel portal el . Normativa, 2021, coneel 3 : - racionalizacion.  |plataforma del  {cumplido al 100
N procedimental que | costos que . |respuestaocosto| . Informacion de | Tramite Subdireccion
1] tramiteso SUIT que , | tecnologica o objetivo de o o 2/01/2024 | 30/12/2024 10000% |Pendientede  [SUITenloque  [%.
L sean necesarias de [afectenalusuario| .. enla , _ Tramite, de | racionalizado. de Proyectos
modificacion | pertenece al , administrativa | | ., | mejorar el tiempo ejecucion para el |respecta ala
acuerdo conelinforme|  parala implementacion , acuerdoalo
estructural de | departamento . , L .| deobtencion del _ segundo racionalizacion
N o de dificultades uno de | implementacion del del tramite. . establecido en la
tramites | administrativo de o , tramite, . semestre del tramite que
. . . [los tramites adoptados | del tramite ante Resolucion 455
existentes. |l funcion publica , , obedece a una
porlaentidadenel | fa entidad de 2021, R
DAFP racionalizacion
surm ,
de tipo
tecnologica
Total Racionalizacion de Tramites 100,00%
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3.Estrategia de Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas

Componente ftem Actividades Meta / producto F. Inicio F.Fin Dependencia ULl ] peion dei8 Descripclon delA ] peion defA 0 N Planeaclé'n' g 3
Responsable Ava 0-Ab 0 - agosto ptiembre - d b (Septiembre - diciembre)
La audiencia publica de rendicion de cuentas esta - Al 30 de mayo se difundid la encuesta de participacion - Por primera vez, la Corporacion realiza de forma  |26/12/2024 Observaciones desde la OPI.
programada para realizarse a final del primer semestre, por |ciudadana para postular los temas para la rendicion de cuentas  |virtual y simultanea la Rendicion de Cuentas. Esta se
lo que a la fecha no se ha difundido informacion previa para|2024-1 a través de las redes sociales: llevd a cabo desde la Secretaria de Educacion de Cargar en la carpeta de evidencias:
conocimiento de la ciudadania. https://www.facebook.com/photo?fhid=863727629131130&set= |Envigado y la Secretaria de Educacion de Guarne el
a.412740054229892 lunes, 16 de diciembre de 9:00a 10:30a.m. 1) La informacion recopilada respecto a las
En este cuatrimestre se publicd el informe de Gestion 2023 y| - De acuerdo con la Rendicion de Cuentas, se coordinaron las inquietudes de la ciudadania previas a la rendicion
una encuesta de participacion ciudadana para postular los  |reuniones del equipo multidisciplinario para los preparativos, |Se publicd, previo a la rendicion de cuentas, un de cuentas del 11/07/2024
temas para la rendicion de cuentas 2024-1: cronogramay evidencias. enlace para fomentar la participacion ciudadanaa  |2) Actas de reunion sobre planeacion de RR CC o
Publicar la Informacion de https://forms.office.com/pages/r aspx?id=BGA | - La Rendicion de Cuentas se da en el marco de la Semanadela |través de la realizacion de diferentes preguntas por |listas de asistencia
rendicion de cuentas sobre la Mayo2024 | -Junio 30 de 2024 JVXBSUOWSLtPCYk- Transparencia que se realizé entre el 8y 12 de julio. parte de los publicos de valor de la Corporacion: 3) Cronogramas de preparacion y logistica.
1 gestion institucional previo a la Informacion publcada Novienbre de | - Diciembre 15 de Comunicacione 10000% 4t2FhIjN7ArhHp0e9Y7MxxL9UOUI4R0pRVDVSUFAWTUVIM]c | - La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-1 se realizé [https://www.instagram.com/p/DCrdiUyRQ3f/?img_i (4) Programacion de la rendicion de cuentas.
audiencia publica con el fin de 04 2024 s g 4RORISOVLTy4u el jueves, 11 de julio de 10:00 a. m. a 12:00 m. en la IU Digital de  |ndex=1&igsh=MTgxZnVmMDV4ZGVIMg==
generar participacion ciudadana y Antioquia.
opciones de peticion de cuentas. También se publicd la Estrategia Publica de Participacion - Para llevar a cabo la segunda Rendicion de Cuentas
Ciudadana Se anexa: del afio 2024, se coordinaron diferentes reuniones
y Rendicion de Cuentas: 1) La informacion recopilada respecto a las inquietudes de la del equipo de comunicaciones para la avanzada de
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp- ciudadania previas a la rendicion de cuentas del 11/07/2024 los eventos en simultaneo desde Envigado y Guarne,
content/uploads/2024/05/EstrategiaPCRC_2024.pdf 2) Actas de reunion sobre planeacion de RR CC. se socializd el cronograma y el minuto a minuto con
:5 3) Cronogramas de preparacion y logistica. los grupos de trabajo y los participantes en la RC .
é 4) Programacion de la Semana de la Transparencia (actualmente
5 s0lo se encuentra publicada la rendicion de cuentas y nada mas
E respecto al resto de la semana).
Se empezara a implementar en mayo Se empez0 la implementacion de la Bitacora Viajera, una La Bitdcora Viajera es una estrategia comunicacional |Registro fotografico para la evidencia de la
Recopilacion de las memorias estrategia para recoger las voces de los publicos de valor en que acerca a la Corporacion con sus principales implementacion de la bitdcora.
generadas relacionadas con las diferentes municipios del departamento. La Bitdcora da cuenta de|grupos de valor a través de la palabra, este canal
2 acciones y experiencias c.»btenidas Bitdcora vijera (1x semestre) | - Febrero 2024 | - Diciembre 2024 Comunicacione 10000% las ex.periencias sig‘r?iﬁcat‘was que S?VV\'V?H enel territor'\'o'\// permite queilas expfer‘ienc‘\as, vivencias y comentarios
por el personal de la entidad en s constituye una accion de participacion ciudadana, rendiciony |de los estudiantes viajen hasta que sus p
territorio respecto a los diferentes peticion de cuentas. Se anexan fotos de la bitécora. sean compartidos con quienes dia a dia trabajan
publicos de valor. para lograr hacer realidad sus suefios. Se empezo a
implementar desde mayo del presente afio
Mensualmente se disefiaron y publicaron piezas sobrela |Se han disefiado y publicado 18 piezas adicionales sobre la Desde el Area de Comunicaciones se apoyan todos  |Piezas de publicaciones en RR SS.
gestion institucional a través de la estrategia "El gestion institucional: "EI Corresponsal”, fechas especiales, los procesos misionales de la Corporacion, por tal  |Sobre la estrategia "El corresponsal”
Corresponsal”. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Ademas se razon nuestras estrategias son transversales con Buena Onda
- e i publicaron 2 videos resumen con las actividades realizadas en  |especial énfasis en el posicionamiento de la marcay |Dialoguemos
Disefiar y difundir piezas graficas - e - )
3 |sobre la gestion institucional de la  |Piezas mensuales - Febrero 2024 | - Diciembre 2024 Comunicacione 100,00% tertitorio el ql_jeyhacerven e_l ter_mo_”o' Eneste pﬁ”qdo’?e
Corporacién H realiz un video institucional al espafiol, inglés,
emberd y LSC; se publicaron las ediciones de El
Corresponsal de noviembre, diciembre y la
proyeccion de este producto para enero; se
continuaron las actividades de la campafia de
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Componente

Didlogo

. . Descripcién del Avance . . . Observaciones Planeacién
Dependencia Porcentaje de ~ Descripcién del Avance Cuat 6n del Avance Cuatrimestre 3
item Actividades Meta / producto F. Inicio F. Fin Cuatrimestre 1 N Cuatrimestre 3
Responsable Avance C3 ~ (Mayo - agosto) (Septiembre - diciembre)
(Enero - Abril) (Septiembre - diciembre)
La audiencia publica de Se realizé la primera de dos Audiencias Publicas de |Se realiza la ltima de las dos Audiencias Publicas de Se deben anexar:
rendicion de cuentas esta Rendicién de Cuentas programadas para el 2024 Rendicién de Cuentas programadas para el 2024 1) Video de la transmision
programada para realizarse a https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/audienc|de la Rendicién de Cuentas.
final del primer semestre Esta se programo para el jueves 11 de julio de 10:00 |ia-publica-de-rendicion-de-cuentas/ 2) Preguntas del publico.
a. m. a 12:00 m. en el marco de la Semana de la 3) Acciones previas a la
Transparencia para realizarse en el auditorio de la  |Fue programada para el lunes 16 de diciembre de 09:00 a. |Rendicién de Cuentas.
IU Digital de Antioquia, ademas, se conté con m.a 10:30 m.
transmision virtual (https://youtu.be/kz1LBEPuUBEs) |La actividad se realizé virtualmente de forma simultanea
e intérprete de LSC. desde los municipios de Envigado y Guarne.
Adicionalmente, desde el despacho del Secretario de
Previo a la actividad, la Corporacién abrié un Educacién del Departamento. El enlace:
cuestionario para que la comunidad en general https://www.youtube.com/watch?v=wm1riaK10ls
enviara sus inquietudes con el fin de ser resueltas
4 |Desarrollar la Audiencia Publica de - |Audiencia Piblica de rendicién | -Junio de 2024 -Junio de 2024 | Comunicacione 100,00% durante la Rendicién de Cuentas. Asimismo, se https://www.youtube.com/watch?v=wm1riak10Is&ab_ch
rendicién de cuentas de la entidad |de cuentas - Diciembre 2024 - Diciembre 2024 s 4 contaron con inquietudes del publico durante su annel=Corporaci%C3%B3nGilbertoEcheverriMej%C3%ADa
ejecucion que fueron oportunamente atendidas.
Previo a la actividad, la Corporacién abrié un cuestionario
Se anexan: para que la comunidad en general enviara sus inquietudes
1) Video de la transmision de la Rendicién de con el fin de ser resueltas durante la Rendicién de
Cuentas. Cuentas. Asimismo, se contaron con inquietudes del
2) Preguntas del publico. publico durante su ejecucion que fueron oportunamente
3) Acciones previas a la Rendicion de Cuentas. atendidas.
4) Piezas graficas anterioes a la actividad
Se anexan:
1) Video de la transmisién de la Rendicion de Cuentas.
2) Preguntas del publico.
3) Acciones previas a la Rendicion de Cuentas.
4) Piezas graficas anteriores a la actividad
Realizar la Semana de la La Semana de la Transparencia [La Semana de la Transparencia 2024 se realiz6 del 8 Al respecto, el indicador se cumplié toda vez que esta Evidencia: Formulario de la
Transparencia 2024, un espacio 2024 se realizara en el segundo |[al 12 de julio. En su desarrollo se llevé a cabo la actividad se llevé a cabo entre el 8 y 12 de julio de la encuesta de Rendicién de
5 para ir!f'ormar ala .comunidad sobre Encuesta de Percepcion _ Julio 2024 _Julio 2024 Comunicacione 100,00% semestre del afio Audienci.a l?ublica de R?nd.icién de Cuénta.s' 2024-1 [(anualidad cuentas
la gestién de la entidad de acuerdo s el 11 de julio en el Auditorio de la Institucién
con los temas recurrentes en las Universitaria Digital de Antioquia de 10:00 a.m. a
PQRSD. 12:00 p.m.
Durante el cuatrimestre se Se realizo el Laboratorio de Innovacién con Durante el cuatrimestre la Corporacién participé en los Evidencias:
generaron 4 espacios de dialogo |beneficiarios del Valle de Aburra para hacer una siguientes espacios de didlogo: 1) Formulario previo a la
de 12 programados para construccion colectiva de la Audiencia Publica de Comité Universidad Empresa Estado (CUEE): 3 espacios de |Rendicién de cuentas
la participaciéon Rendicién de Cuentas 2024-1. Se comparte la participacion: diligenciado.
ciudadana, la peticién y la encuesta de percepcion y fotos de la actividad. CUEES ACOMPARNADOS: 2) Encuentros:
rendicion de cuentas entre los |Ademas se carga el informe de los espacios de 14 de noviembre de 2024 (CUEE SUROESTE, ANDES) 2,1 CUEE: Juntas Asesoras,
publicos de valor. Se adjunta Didlogo actualizado. 09 de octubre de 2024 (CUEE NORDESTE, REMEDIOS) Plenarias, Mesas (Sandra
informe. 24 octubre de 2024 (CUEE NORTE, SAN PEDRO DE LOS Nohava)
Durante el cuatrimestre la Corporacion participé en [MILAGROS). 2,2 Encuentros sectoriales
los siguientes espacios de dialogo: de Educacion:
1 Laboratorio de Innovacion con beneficiarios del |Encuentros sectoriales de Educacion: relacionamiento con [relacionamiento con las
R » Valle de Aburra para hacer una construccion las comunidades (Proyectos) comunidades (Proyectos)
Gene.re.lr espaclo.sAde c!l/alugo para colectiva de la Audiencia Publica de Rendicion de 14 de octubre de 2024, NECOCLI, mesa de educacion de 2,3 CTA: Reuniones (Juan
propiciar la participacion . ) " - Diciembre 15 de  |Comunicacione Cuentas 2024-1. Necocli. Camilo Tascén).
6 |ciudadana, Ia peticién y |2 rendicidn |Espacios de didlogo - Febrero 2024 2024 s 100,00% EComité Universidad Empresa Estado (CUEE):9 |28 de noviembre de 2024, Provincia Cartama Jeric 2,4 Entrevistas de los
de cuentas entre los publicos de N P K .
espacios de participacion: directores en los espacios
valor eNordeste: 3 CTA: Reuniones. radiales.
oMesa de Educacién: 1 29 de noviembre de 2024 (TERCER COMITE 3) Actividades de
oPBlenarias: 2 DEPARTAMENTAL PROGRAMA ONDAS 2024) acompafiamiento (Juan
eNorte: 1 Camilo Tascén).
oMesa de Educacién: 1 Actividades de acompafiamiento: 4) Semestre Cero (Juan
eBuroeste: 5 130 actividades de acompafiamiento desagregadas asi: Camilo Tascén).
olfunta Asesora: 1 Difusién — ferias: 1 actividad 5) Dialoguemos
oMesa de Educacién: 4 Integracidn territorial y desarrollo de habilidades: 126 6) Socializacién del
[PActividades de Acompafiamiento: 80 actividades reglamento del fondo
eBPesarrollo de habilidades: 62 Proyecto de vida: 4 actividades. SuperE de Envigado (Juan
*Bifusion: 15 Camilo Tascon).
*Proyecto de vida: 3
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, , Descripcion del Avance " , - ) Observaciones Planeacion
, " » : DENEINENN Porcentaje de P i Descripcion del Avance Cuatrimestre 2 Descripcion del Avance Cuatrimestre 3 .
Componente {Item Actividades Meta / producto F. Inicio F.Fin Cuatrimestre 1 _ ) Cuatrimestre 3
Responsable WVEIIT] , (Mayo - agosto) (Septiembre - diciembre) . -
(Enero - Abril) (Septiembre - diciembre)
L , , Los resultados de las encuestas |Los resultados de las encuestas de percepcion sobre|Se realizd el andlisis de los asistentes presenciales y las .
Disefiar, implementar y publicar los [Resultados publicados de la . . Perep , , 'p ' Resultados publicados de la
) 3 L de percepcion sobre las las estrategias de rendicion de cuentas se vistas posteriores del evento, en el mismo se tuvo en .,
resultados de a encuesta de encuesta de percepcion sobre | -Diciembre 15de * {Comunicacione , R ‘ , encuesta de percepcion
1 . , , .., | - Diciembre 2024 100,00% |estrategias derendicionde  |publicaran a final de afio cuenta las preguntas enviadas previamente por los ,
percepcion sobre[as estrategias de {1as estrataegias de rendicion de 2024 s L o sobre las estrategias de
L Cuentas se publicaran a final de piblicos. »
rendicion de cuentas Cuenta . rendicion de cuentas
afio
El seguimiento a los El seguimiento a los compromisos obtenidos se  {En el evento de RC se incluyo dentro dela presentacion
T compromisos obtenidosse  [publicardn a final del afio por parte de la Directora Ejecutiva Suplente [as tematicas
g publicaran a final del afio abordadas durante el afio en diversos espacios, es por ello
'§ que se tomo la determinacion de adoptar bajo el nombre
5 . . sombrila de Retos y Desafios de la Educacidn Superior en
2 Realizar seguimiento a los o )
o . . ; L Antioquia el ejercicio de resultados para el 2024y se contd .
3 compromisos generados de s {Informes de seguimiento a y -Diciembre 15 de | Comunicacione . R ) Informes de seguimiento a
8 o ) -Diciembre 2024 100,00% con tres de los principales aliados en esta gestidn; )
espacios de didlogo desarrollados  |compromisos. 2004 $ , 3 o , compromisos.
., Secretario de educacion de Antioquia, Secretaria de
nor la Corporacion y . . )
Educacion de Envigado y Secretario de Educacion de
Guarne, quienes en sus propias palabras analizaron las
dinamicas entre la Corporacidn ,las instituciones y el
desarrollo del territorio.
Total Rendicion de Cuentas 100,00%
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4.Estrategia de Servicio al Ciudadano

Subcomponentes Actividades Meta/producto Fecha Fecha Dependencia PORCENTAJE DE Descripcion del Avance Cuatrimestre 1 Descripcion del Avance Cuatrimestre 2 Descripcién del Avance Cuatrimestre 3
P P Inicio Fin Responsable AVANCE C3 (Enero - Abril) (Mayo - agosto) (Septiembre - diciembre)
Se hizo seguimiento al modelo y protocolo de
1.Planeacién Subdireccion de atencién al ciudadano y se realizé informe de  |Se hizo seguimiento al modelo y protocolo de  |Se hizo seguimiento al modelo y protocolo de
i . . . |Hacer monitoreo al cumplimiento del modelo y|Informes de seguimiento N N Proyectos / PQRSD y encuesta de satisfaccion primer atencidn al ciudadano mediante el informe de  |atencién al ciudadano mediante el informe de
estratégica del servicio -, ) Junio de 2024 Noviembre 29 de 2024 o 100,00% ) . L ) ) ..
al ciudadano protocolo de atencion al ciudadano. semestrales servicio al trimestre PQRSD y la encuesta de satisfaccion del primer [PQRSD y la encuesta de satisfaccion del segundo
ciudadano Se definio realizar seguimiento trimestral por [semestre del 2024. semestre del 2024.
ende es 25 %
. ” Se realizé capacitacion a los contratistas y Indicador cumplido al 100 %.
- Subdireccién de s y P " o :
2.Fortalecimiento del - . i e . . . L . .. |adicional se hizo difusién de los diferentes Durante todo el afio se realizaron talleres con
Dos capacitaciones: una al equipo de atencién y|Memorias, listas de asistencia, . Proyectos / Se hizo una capacitacion al equipo de atencién - L N N
talento humano al . . e Marzo de 2024 Junio 30 de 2024 L 100,00% . canales de atencion en los talleres ABC los beneficiarios donde se les informoé los
. N otra a toda la entidad registro fotografico servicio al al ciudadano . L . . "
servicio del ciudadano ciudadano realizados a los beneficiarios de los diferentes |diferentes canales de atencion con lo que
fondos. cuenta la entidad.
Subdireccién de Se generaron documentos en lenguaje claro. Con el apoyo del drea de Comunicaciones se
Generar documentos o piezas lenguaje claro, de| . - . . Proyectos Se generaron documentos en lenguaje claro. Con el apoyo de Comunicaciones se estdn eneraron diferentes piezas de lenguaje claro,
. P Bu3) Piezas Grafica en lenguaje claro Febrero de 2024 Diciembre de 2024 y‘ A / 100,00% g o . 8U3) o poy . s R L P 8ua)f
acuerdo a la Circular 100-010-2021. servicio al Estan en disefio para ser publicados. disefiando algunos documentos en piezas de sobre informacién de los procesos de la
ciudadano lenguaje claro. Corporacion
i Indicador cumplido al 100 %
3.Gestion de . . ; ° )
N B Identificar en conjunto con las dependencias
relacionamiento con . . . L, . o .
los ciudadanos misionales y de apoyo a la gestién, las Subdireccion de Con apoyo el area de Comunicaciones se creé
actividades a desarrollar en territorio donde hay|Portafolio de  servicios de Febrero de 2024 Marzo de 2024 Proyectos / 100,00% Se creo el portalofio de servicios atencion al Se cre6 el portalofio de servicios atencion al un portafolio de servicios donde se informan los
relacionamiento con las comunidades y generar|atencion al ciudadano servicio al e ciudadano ciudadano canales de atencion con los cuales cuenta la
un portafolio de servicios de atenciéon al ciudadano entidad y los horarios de atencién, ademas se
ciudadano hizo difusidn en los talleres ABC, se publicd la
pégina web y redes sociales.
Indicador cumplido al 100 %
. . . Subdireccién de ” Durante el proceso de renovacién de los
Actualizar la caracterizacion de usuarios, N Durante el proceso de renovacion 2024-1 se N L
N N . Documento de caracterizacion . Proyectos / - . Se extrae la encuesta aplicada durante el semestres 2024-1y 2024-2 se aplico la encuesta
ciudadanos y grupos de interés. N . Enero de 2024 Diciembre de 2024 o 100,00% aplicé la encuesta actualizada sobre la ¥ )
de usuarios actualizado. servicio al o . proceso de renovacion para el 2024-2 de caracterizacion de grupos de valor a los
(1 x semestre) A caractizacion de usuarios L )
ciudadano beneficiarios de los diferentes fondos y
programas que opera la entidad.
Con el apoyo del drea de Comunicaciones se
cred la guia de Caracterizacion de usuarios y se
realizd y publicé el informe de dicha
4.Conocimiento de caracterizacion realizada durante el 2024
Servicio al Ciudadano .
. ., Con las dreas encargadas estamos en la . L
Subdireccion de . L L Guia de caracterizacion de grupos de valor:
o L, El drea encargada se encuentra en proceso de |organizacion y creacion del proceso de L .
Publicar informacion acerca de los resultados de|_ . . A . Proyectos / L, R N https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.
L, _ Evidencias de la publicacion Marzo de 2024 Diciembre de 2024 o 100,00% revision de los resultados de la encuesta para  |caracterizacion de usuarios y grupos de valor, )
la caracterizacion de usuarios servicio al o . L . . N . co/wp-content/uploads/2024/12/Guia-de-
3 proceder con la publicacion de la informacién  |posterior, se haran las respectivas piezas y o
ciudadano - caracterizacion-de-grupos-de-valor.pdf
publicaciones.
Informe caracterizacion grupos de valor 2024:
https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.
co/wp-content/uploads/2024/12/Informe-
caracterizacion-grupos-de-valor-2024.pdf
5. Evaluacién de . . Subdireccién de Los informes del primer trimestre se encuentran [Los informes del primer semestre de 2024 se Los informes del cuarto trimestre de 2024 se
estion y medicion de Elaborary publicar de manera trimestral el Proyectos / blicados en la pagina web encuentran publicados en la pagina web lencuentran publicados en la pagina web
ubli il Wi u ubli I Wi u ubli {l wi
8 Y L, informe de PQRSDF y los resultados de la Informe publicado. ( 4) Abril , Julio, Octubre , Enero  |Enero de 2025 y‘ A 100,00% P pag! o . P L pael . p L pag .
la percepcion N o o servicio al https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov. [https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov. |https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.
. encuesta de satisfaccion con la atencién . . . .
ciudadano co/informes-de-pqrsd/ co/informes-de-pgrsd/ co/informes-de-pqrsd/
Total ia de Servicio al Cit 100,00%
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5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso

a la Informacion:

Transparencia

Subcomponentes Actividades Meta/producto Fecha Fecha Dependencia Responsable PORCENTAIJE DE Descripcion del Avance Cuatrimestre 1 Descripcion del Avance Cuatrimestre 2 Descripcion del Avance Cuatrimestre 3
e E inicio Fin L J AVANCE €3 (Enero - Abril) {Mayo - agosto) (septiembre - diciembre)
Se realizaron las actializaciones correspondientes de acuerdo con la Al 30 de mayo realizaron las actualizaciones Se realizaron las actualizaciones
normativa: correspondientes de acuerdo con la normativa: correspondientes de acuerdo con la
Actualizar la informacién del mend *lParticipa: https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/participacion{ *Participa: o ‘ B} norm‘aFiva:
transparencia de acuerdo a la Resolucion|Mend transparencia iludafﬁéna/ ) thps:{/www.corporaC|onglIbertoecheverrl,gov.co/part\upa *Participa: o .
1519 de 2020 (Anexo 2. Servicio allactualizado, mend de servicio Comunicaciones Servicio al ciudadano: cion-ciudadana/ https://www.corporaciongilbertoecheverri.go
udadano y mend participa, Anexo 4.Jal ciudadano y mend Febrero 13-12-2024 Gestion documental 100,00% |https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/atencion-ciudadano/ ~ |*Servicio al ciudadano: v.co/participacion-ciudadana/
Datos abiertos) participa . . o B h.tlps://www.corporaciongiIbertuecheverri.gov.co/atencion-*Servicio alciudadano:. . .
Transparencia (1x mes) Se reporta la matriz de monitoreo y actualizacion de la pagina web ciudadano/ https://www.corporaciongilbertoecheverri.go
Activa v.co/atencion-ciudadano/
Se realizo el reporte de ITA Procuraduria, se remitid informe de resultados (Indicador cumplido Indicador cumplido
Hacer seguimiento al reporte anual del ¢ o a Direccion Ejecutiva mediante Memorando 20240372, se adjunta informe
omunicaciones L
Indice de Transparecia Activa (ITA) y|Autodiagnostico ITA X X de resultados con cumplimiento del 100%
. . . . Junio 13-12-2024 Gestion documental 100,00%
acceso a la informacion en la pagina de laactualizado ,
. i Planeacion
Procuraduria General de la Nacién.
X Los informes del primer trimestre se encuentran publicados en la pagina  |Los informes del primer semestre de 2024 se encuentran  [Los informes del cuarto trimestre de 2024 se
Elaborar y publicar los resultados, en el . - . .
inf ificado de PQRSD ) web publicados en la pagina web encuentran publicados en la pagina web
Transparencia Pasiva ;n Trme un IC; © le ¥ percepcon Informe publicado. Abril Enero de 2025|  Servicio al ciudadano 100% https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes-de-pqrsd/ https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes{https://www.corporaciongilbertoecheverri.go
e. 05 8rUpos de va o.r. de-pqrsd/ v.co/informes-de-pqgrsd/
Trimestralmente, un informe
Pendiente de ejecucion Al 30 de mayo se actualizaron y difundieron los conjuntos  |Indicador cumplido
Actualizacion de los  [Actualizar los instrumentos de gestion de|Instrumentos  actualizados . de datos de la entidad:
Instrumentos de Gestion |la informacion de acuerdo a la ley 1712 de|(activos de la informacién en| Diciembre | 13-12-2024 Gestion documentaly 100,00% :
ns » . ¥ Comunicaciones adls https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/conoce-
de la Informacion 2014.(Datos abiertos) gov.co). nuestro-portal-de-datos-abiertos/
Se revis la pagina web y se implementd un sistema de lectura en voz alta |Indicador cumplido Indicador cumplido
para favorecer la accesibilidad y usabilidad de acuerdo con la Resolucién
Revisar y/o actualizar los micrositios de la 1519 de 2021, anexo 1 Accesibilidad web.
entidad a través de  contenidos https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/
informativos para facilitar la interaccion de
o . las politicas publicas a cargo de la entidad . Se actualizé el certificado de cumplimiento de criterios de accesibilidad de
Criterio diferencial de . N . - Comuniciones " . o L - .
accesibilidad con nuestros grupos de valor, incluyendo|Micrositios actualizados. Febrero Diciembre Planeacion 100,00% la pagina web institucional, indicando el cumplimiento de los estandares
lineamientos minimos en temas de AA, de acuerdo con el anexo técnico 1 de la Resolucdn 1519 del Mintic.
accesibilidad y usabilidad. (Resolucién Certificado publicado en
1519 de 2021, anexo 1 Accesibilidad web). https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/wp-
(1 x semestre) content/uploads/2024/07/CERTIFICADO_ACCESIBILIDAD_WEB-2024-para-
firma.pdf
Total Transparencia y Acceso a la Informacion 100,00%
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6. Iniciativas Adicionales

Codigo:GDE-FR-02

CIUDADANO Version: 03
2024 Pagina:1de1l
6.INICIATIVAS ADICIONALES
i - : [TV Descripcion del Ava Descripcion del A Descrincién del A
Ne Actividad Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable AVANCEC2 - oAb - p— ) bre. d X
Pendiente . Indicador cumplido
En el marco de la semana de la transparencia que se
realizé en la Corporacion del 8 al 12 de julio, se realizaron
Promover espacios de . . " diferentes actividades, entre las cuales se dio una
1 |capacitacion relacionados con el Caplat:ItaCIon dlfurmlchda 3/01/2024 15/12/2024 Gesti6n del Talento 100,00% capacitacion el 10 de julio, con relacién al cddigo de
AN ) ) seguin programacion. Humano ) ) L . .
cddigo de integridad. integridad, valores y principios. adicionalmente se dio la
rendicion de cuentas y se realizaron actividades ludicas en
el tema de integridad.
A pesar de que se puso fecha de esta actividad |A pesar de que se puso fecha de esta actividad el 30 de  |Indicador cumplido
el 30 de abril de 2024, para el cumplimiento de [abril de 2024, para el cumplimiento de esta segln los
Realizar seguimiento a la esta segln los plazos establecidos para el plazos establecidos para el reporte periédico era mayor,
declaracion periddica de Bienes y reporte periodico era mayor, al primer al primer cuatrimestre no quiere decir que se haya
Rentas de servidores y cuatrimestre no quiere decir que se haya incumplido pues no se habia superado el plazo maximo
funcionarios publicos de la Reporte en SIGEPy Gestion del Talento incumplido pues no se habia superado el plazo [para el seguimiento.
2 L, . 3/01/2024 30/04/2024 100,00% .. . - . .
Corporacion en el SIGEP. Expediente Laboral Humano maximo para el seguimiento. Para esta actividad se realizé el reporte periédico de
Nota: esta actualizacion la hace el Para esta actividad se realizo el reporte control interno el 04 de marzo de 2024.
Director Ejecutivo y el Asesor de periddico de control interno el 04 de marzo de |Aduanalmente el 08 de julio se realizé el reporte
Control Interno 2024. periddico del director ejecutivito y el 16 de julio se realizé
el de retiro.
También el 16 de julio se realiza el reporte de ingreso de
Se anexa informe con seguimiento a 11 Se esta haciendo seguimiento a los contratistas para que |Continuamos haciendo seguimiento a los
contratistas en el diligenciamiento del aplicativo|diligencien el aplicativo de la integridad, sin embargo contratistas para que diligencien el
Realizar seguimiento para que los por la integridad, de acuerdo a la Ley 2013 del |dado el flujo de contratacidn se esta haciendo aplicativo de la integridad, sin embargo
contratistas obligados de la 2019, durante el cuatrimestre 1 de la vigencia  [seguimiento a los nuevos contratistas que ingresanala  |dado el flujo de contratacidn se esta
entidad realicen el izacié i imi
diligenciamiento del aplicativo por Repo.rt?s de 0 eresnscon ?:;L:S;::iﬂr:;:;::sz:,o: l";ueVOS
la integridad, de acuerdo a la Ley seguimiento SECOP2 Desde la oficina juridi aal incion del izacié
3 ’ 3/01/2024 15/12/2024 Gestion Juridica 100,00% Juridica previa a fa suscripcion de organizacion.
2013 del 2019. Hoja de vida de contrato se realizan las validaciones de las hojas de vida
Validar la actualizacion de hoja de contratistas en SIGEP2 en el portal SIGEP. se realiza la activacién y luego la Desde la oficina juridica previa a la
vida de contratistas en el portal aprobacion de la hoja de vida. suscripcion del contrato se realizan las
SIGEP validaciones de las hojas de vida en el
(Linforme x cuatrimestre) portal SIGEP. se realiza la activacion y
luego la aprobacion de la hoja de vida.
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Desde la oficina juridica se realiza seguimiento al Indicador cumplido
desarrollo de los contratos de acuerdo al manual de
contratacion en los siguientes procesos:
) ' - Marco legal y regimen de contratacion.
Monitoreo a los conflictos de| . . » .
i Seguimiento Manual de L - Participantes de la contratacion.
4 lintereses basados en el Manual = 7/06/2024 29/11/2024 Gestidn Juridica 100,00% o o
. . Contratacion - Viigilancia y control de la ejecucidn contractual.
de Contratacion de la entidad o . .
- Supervision e interventoria de la Corporacion.
- Comité asesor y evaluador.
- Etapas en el proceso contractual y en general todos los
lineamientos que establece el manual de contrataciones
para ser aplicados en los procesos de la Corporacion.
E110 de julio de 2024 se realizé capacitacion de integridad |Indicador cumplido
en la que participaron los colaboradores de la
Corporacion y de la cual reposan los siguientes soportes:
5 6/05/2024 29/ 11/ 2024 Gesti6n Juridica 100,00% -Presentacion Capacitacion Integridad.
-Lista de Asistencia Reunin Dialoguemos - Apertura
1 capacitacion al semana de la Transparencia y Capacitacion de Integridad.
Socializacion y monitoreo de personal del Codigo de -Actividad Reunion de Integridad.
cdigo de integridad Integridad x semestre -Fotos Capacitacion de Integridad.
Desde las Areas de comunicaciones y
talento humano se desarrollaron
Campaiia de Integridad i
‘,) ) grioacy Anivelinterno se difundieron piezas graficas  |Al 30 de agosto se difundieron piezas graficas a nivel estrategias transv?rsales Que propenden
conflicto de interes con personal . - " - , . -y , por la comunicacion asertiva y el
6 ; Campafias 7/11/2024 12/12/2024 Comunicaciones 100,00% |con los principios corporativos para reforzar el [interno sobre los principios corporativos para reforzarel | ) '
de la Corporacion e . . e . . bienestar en comunidad, se hizo la
cddigo de integridad. Se adjuntan las piezas. ~ |cddigo de integridad. Se adjuntan las piezas. . )
(1xmes) primera etapa de la campafia Buena
Onda donde se resaltan los valores
cornorativag
Total Iniciativas Adicionales 100,00%

FUENTE https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/informes/
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Control interno de la Corporacion Gilberto Echeverri, cumpliendo con la funcién
de verificar la implementacién, él control a los avances de las actividades
establecidas en el plan presentado por la entidad para la vigencia 2024, con una
programacién anualmente con 23 subcomponentes a realizar para el afio en
curso (pasando en le vigencia 2022 de 67 a 25 actividades para el vigencia 2023 y
para la vigencia 2024 a 23); y con una programacion de 34 actividades (pasando
en le vigencia 2022 de 45 a 36 actividades para el vigencia 2023, para la vigencia
2024 de 36 a 34); para este cuatrimestre, la entidad realizo: en los 6
componentes, con 23subcomponentes y 34 actividades programadas.

Para un resultado final de 99.6% sobre un 100%, en estos ocho (12) meses del aino, el
porcentaje faltante del 0.3% se determinan en: 27 componentes y 27 actividades

realizadas
& Codigo:GDE-FR-02
Gilberte Version: 03
E:h]a_r!rli
i -
o Pédgina:ldel
Definir las acciones que la Corporacién Gilberto Echeverri desarrollara en la vigencia de 2024 como
OBJETIVO DEL PAAC instrumento para el control de la gestidn, buscando fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los
ciudadanos a los trdmites y servicios de la entidad y abrir espacios de didlogos con los ciudadanos.
PORCENTAJE
N COMPONENTE OBJETIVO
DE AVANCE C3
1 Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos |Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos o8%
de Carrupcidn generadores de corrupcidn, tanto internos como externos.
2 Estrategia Racionalizacidn de Tramites Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Corporacidn 100%
. . Expresidn del control social que comprende acciones de peticidn de informacidn, didlogos e
3 Estrategia de Rendicidn de Cuentas ; . 100%
incentivos.
. . Garantizar el acceso efectivo, oportunoy de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos
4 Servicio al Ciudadano i ) ) . 100%
los escenarios de relacionamiento con la Corporacién
5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion 100%
Informacién: publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica.
L o Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatiry prevenirla
6 Iniciativas Adicionales: . 100%
corrupcion.
Ejecucion PAAC 2024 100%
.z . .z . .z
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn
. . D De D
Subcomponente No Actividades Meta o producto Fecha deinicio Fechafinal Responsable bre. Dicerbre
IActividad programada a iniciar en mayo de - |Pendiente de ejecucion Se realizaron los estudios y consultas
- Rewsm.n‘Actuahza'r‘\a s Adrministracion del Ofcinade Planeacin 2024 pemnentessob.@ la agl}caucj dela Matriz
1. Politica de 11 resolucion de politicas de X 1/05/2024 15/12/2024 L 80% len cuanto a a tipificacion de riesgos
— X Riesgo actualizada Institucional X ,
Administracion del riesgos incluyendo los fiscalesy se proyectara para
riesgo /el 20251a actualizacion de esta.
1 Realizar segum\e.n’m ] \oslln’formec%e nesgnspor~ szt Wy Oﬂc.ma.de Planeacion 0% Se realiza \.nfurmenesgo parael Periodo  [Serealiza Informe riesgo para el Periodo ~ |Se realiza Infor‘me riesgo para el Periodo
riesgos de corrupcion periodo: 3 informes al aflo Institucional [Enero. Abril mayo - agosto septiembre - diciembre
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En el componente uno (1). Gestion de Riesgos de Corrupcidn, donde existe una
calificacion de 98%, presenta de los cinco (5) subcomponentes, cinco (5)
actividades, cuatro (4) actividades en 100% y una (1) actividad en 80% en
desarrollo.

En el componente dos (2) Estrategia de Racionalizacion de Tramites, donde
existe una calificacién de 100%, presenta uno (1) subcomponentes, una (1)
actividades en 100%.

En el componente tres (3) Estrategia Rendicion de Cuentas, donde existe una
calificacion de 100%, presenta de las tres (3) subcomponentes, tres (3)
actividades en 100%

En el componente cuatro (4) Estrategia de Servicio al Ciudadano, donde existe
una calificacién de 100%, presenta cinco (5) subcomponentes, siete (7)
actividades, presenta siete (7) actividades en 100%

En el componente cinco (5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacidén, donde existe una calificacion de 100%, presenta de los cinco (5)
subcomponentes, cinco (5) actividades, cinco (5) actividades en 100%

En el componente seis (6) Iniciativas Adicionales, donde existe una calificacidon
de 100%, presenta seis (6) subcomponentes y seis (6) actividades, seis (6) en
100%.

Control interno recomienda analizar En el componente uno (1). Gestiéon de
Riesgos de Corrupcion, el subcomponente 1. Politica de Administracion del
riesgo, hay una de las dos variables que se encuentra por debajo del 100% para
cumplir con el cronograma planteado y poder llegar a un 100% en cada
cuatrimestre, como esta actividad se debe programar y analizar a corte de enero
2025, se debe tener una diagnostico claro que se va a realizar con el cambio del
programa de la transparencia.

Se debe revisar los soportes entregados a en el PAAC, al revisar el link, entregado de
soporte hacen faltan evidencia que fueron solicitada.
https://corpoeducacionsuperior.sharepoint.com/sites/CFES/Compartidas/Forms/All
Iltems.aspx?csf=1&web=18&e=66EGfF&CT=1725664098467&OR=0WA-NT-
Mail&CID=99cbdab2-9ca3-deal-c8a4-
5361c045e177&RootFolder=%2fsites%2fCFES%2fCompartidas%2fSGI%2dCGEM%2f
P%2ePLanes%20MIPG%2f2024%2e%20PL%20MIPG%2f12%2e%20PAAC%2f02%20S
eguimiento%20C2%2fEvidencias%20PAAC%20May0%20%2d%20Agost0%202024&F
olderCTID=0x01200022927E739FB28846A5D8086EF7C74996
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