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Gilberto

1. Introduccion

La caracterizacién de los grupos de valor es una herramienta que permite conocer los grupos de
valor segln sus necesidades y comportamientos para optimizar los recursos y la oferta institucional
a la medida de las necesidades de las comunidades.

Promoviendo con ello, las politicas de rendicidn de cuentas, los tramites y el servicio. Durante 2024,
la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia realizé el ejercicio de caracterizacién para articular su
apuesta segun sus grupos de valor.

Este informe tiene como objetivo ofrecer una caracterizacidon detallada de los beneficiarios de la
Corporacién, con base en informacion recopilada sobre su situacién geografica, laboral, acceso a
tecnologia, habilidades y preferencias.

2. Objetivos

Caracterizar el perfil de los beneficiarios de la Corporacidn Gilberto Echeverri Mejia, con base en sus
caracteristicas demograficas, situacién laboral, acceso a tecnologia, habilidades y preferencias, para
comprender mejor sus necesidades y expectativas.

Identificar las dreas de interés y habilidades predominantes dentro de la comunidad, con el fin de
enfocar los esfuerzos de la Corporacién en ofrecer actividades y programas que respondan a las
demandas de los beneficiarios, tales como actividades culturales, deportivas, educativas vy
recreativas.

Evaluar el acceso a tecnologias y la conectividad de los beneficiarios, con el propdsito de determinar
la viabilidad de implementar actividades y contenidos digitales, segin el nivel de acceso a
dispositivos y servicios de internet.

3. Alcance

El presente informe de Caracterizacién de Usuarios de la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia inicia
con la actualizacién del perfil de los usuarios, abordando sus caracteristicas, habilidades, intereses
y acceso a tecnologias. Finaliza con las conclusiones derivadas del andlisis de la informacién, asi
como las recomendaciones para mejorar los procesos, programas y actividades de la Corporacion,
alinedndolos con las necesidades y expectativas de los usuarios en las dreas urbanas y rurales.

4. Resultados encuesta caracterizacion de los grupos de valor.

A continuacion, se presenta un andlisis de los datos de los usuarios de la Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia con base en las respuestas proporcionadas en diversas preguntas.
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1. Usted reside en el area

67%

B Urbana/en el casco urbano Rural/ fuera del casco urbano

La encuesta fue diligenciada por 855 beneficiarios, el 67% informa que residen en el area urbanay
el 33%, en area rural, lo que indica que la Corporacidn tiene una mayor presencia en las zonas
urbanas comparado con las rurales.

2. ¢{Cuantos hermanos tiene?

40%

30%
30% 23% 22%
20% 11% . 14% .
~
~ 1R
0 1 2 3 4 0 mas

H Porcentaje

La mayoria de los usuarios tiene entre 1y 2 hermanos, con un 30% de los usuarios reportando tener
solo un hermano. Un porcentaje significativo (22%) tiene 4 o mas hermanos.

3. ¢Actualmente se encuentra trabajando?

SI; 20%

NO; 80%
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El 80% de los beneficiarios no se encuentra trabajando, lo que podria indicar una poblacién mas
joven, estudiantil, o personas en busqueda de empleo. Solo el 20 % se encuentran laborando.

4. ¢En qué rango salarial se encuentra? Total General Porcentaje
No Aplica 698 81,6%
$908.526 — $11817.052 135 15,8%
$1.817.052 — $2.725.578 17 2,0%
$2.725.578 — $3.634.104 3 0,4%
$3.634.104 0 més 2 0,2%
Total general 855 100%

El 81.6% de los encuestados respondid "No Aplica", lo que podria indicar la presencia de personas
sin salario fijo, que no perciben salario directamente, o que prefieren no compartir esta informacion.
Esta alta proporcidn puede reflejar también a trabajadores informales o personas desempleadas, lo
cual debe ser considerado al interpretar los resultados.

5. éTiene conexidn a internet y acceso a algun dispositivo
movil para navegar en la red, ver contenido multimedia y
descargar aplicaciones?

1000 810
500
45
0 —
S| NO

H Total General

810 de los beneficiarios tiene acceso a internet y dispositivos méviles, lo que sugiere que los
participantes estan en condiciones de acceder a plataformas digitales, lo cual es relevante para las
actividades en linea y el alcance de la Corporacion en estos medios.

6. ¢éEn qué area posee habilidades, talentos, gustos o aptitudes? | Total General |Porcentaje
Deportes 205 24%
Matematicas e ingenieria 203 24%
Artes 137 16%
Ciencias humanas, sociales y econdmicas 108 13%
Lectura y escritura 98 11%
Otra 57 7%
Ensefianza 47 5%
Total general 855 100%
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El 24% de los beneficiarios muestra un mayor interés en los deportes, las matematicas e ingenieria,
seguidos por las artes.

7.éTiene conocimiento y manejo de algun dialecto o lengua
indigena o ancestral?

Wayuu | 0,2%
Cuna | 0,6%
Otra. W 1,8%
Embera W 2,3%
Ninguno NI 95,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

La gran mayoria de los beneficiarios no tiene conocimiento de lenguas indigenas o ancestrales. Sin
embargo, hay una pequefia cantidad de beneficiarios que posee conocimiento en lenguas como el
Embera o el Cuna.

8.Con qué frecuencia se conecta a redes sociales o a

servicios de mensajeria instantanea
12%

39% 49%
(.

= Con frecuencia intermedia = Con mucha frecuencia

Con poca frecuencia

El 49% de los beneficiarios encuestados se conecta a redes sociales o servicios de mensajeria con
una frecuencia intermedia, el 39% con mucha frecuencia, y solo el 12% se conecta con poca

frecuencia.

9 ¢Qué tipo de eventos le llaman la atencién? Total General Porcentaje
Actividades deportivas 262 31%
Actividades culturales 247 29%
Conversatorios 104 12%
Eventos cientificos 96 11%
Encuentros literarios 53 6%
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Club de conversacidn en lenguas extranjeras 49 6%
Otro tipo de eventos 44 5%
Total general 855 100%

Los eventos deportivos y culturales son los que mads atraen a los beneficiarios, seguido por los
conversatorios. La inclinacion hacia actividades culturales y deportivas refleja los intereses comunes
en entretenimiento y aprendizaje dentro de la comunidad.

10.Entre las diferentes opciones para recibir contenido, usted
prefiere

Archivos de audio | 1%
Informacidn en vivo o en Streaming B 6%
Fotos, imagenes o videos pregrabados I 44%
Mensajes o textos escritos NI 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 50% de los beneficiarios prefiere recibir contenido en forma de mensajes o textos escritos. Un
44% opta por fotos, imagenes o videos pregrabados, mientras que solo un 6% prefiere informacién
en vivo o en streaming. Los archivos de audio son la opcién menos popular, con solo un 1% de
preferencia.

11.Consideras que las 50 horas de Servicio Social
son:

= Suficientes Excesivas

De acuerdo con los resultados, el 84% de los beneficiarios considera que las 50 horas de Servicio
Social son suficientes, mientras que solo un 16% las considera excesivas. La mayoria de los
participantes percibe el tiempo asignado como adecuado para cumplir con los requisitos de
permanencia de la renovacién de la beca.
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12. ¢Has tenido dificultades para prestar las horas de
servicio social a causa del horario de sus estudios?

= NO =Sl

El 65% de los beneficiarios no ha tenido dificultades para cumplir con las horas de servicio social
debido al horario de sus estudios, mientras que el 35% si ha presentado inconvenientes.

13. ¢Como ha sido tu relacidn con la Institucion donde prestas
o has prestado el servicio social?

100% 0%
50%
8% 2% 0,1%
o% |
Buena Aceptable No he prestado Mala

el servicio social

Se puede evidenciar que el 90% de los beneficiarios califica su relaciéon con la institucién donde
prestan o han prestado el servicio social como buena, lo que refleja una experiencia en general
positiva. Un 8% la considera aceptable, solo un 2% no ha prestado el servicio social. La proporcién
de encuestados que reporta una relacion mala con la institucién es minima, con solo un 0.1%. Este
resultado sugiere que la mayoria de los estudiantes tienen una experiencia satisfactoria con las
instituciones en las que realizan su servicio social.
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14.{Cémo ha sido la atencidn prestada por la persona que
coordina o coordind las actividades que realizas de servicio
social?

Mala 0,2%
No he prestado el servicio social 1 2%
Aceptable mm 7%
Buena I 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 91% de los beneficiarios califica como buena la atencién recibida por los coordinadores del
servicio social, lo que indica una experiencia positiva. Un 7% la considera aceptable y solo un 0.2%
tiene una experiencia mala.

15.Las actividades realizadas en la labor social han .
Total General Porcentaje
estado...
Muy relacionadas con el programa de formacion 337 39%
Poco relacionadas con tu programa de formacion 336 39%
No estan relacionadas con el programa de formacion 182 21%
Total general 855 100%

El 39% de los beneficiarios considera que las actividades de su labor social estdn muy relacionadas
con su formacion, mientras que el 39% opina que estan poco relacionadas. Un 21% siente que no
tienen ninguna relacién con su programa académico.

16. Por lo que se refiere a tu formacidn académica,

écomo consideras que es la experiencia de prestar Total General Porcentaje

un servicio social como contraprestacion a la beca?
Provechoso 390 46%
Muy provechoso 383 45%
Poco provechoso 82 10%
Total general 855 100%

De los 855 encuestados, el 46% informa que la experiencia de prestar servicio social como
contraprestacion a la beca es provechosa, mientras que el 45% la califica como muy provechosa.
Solo un 10% la considera poco provechosa, lo que indica que la mayoria de los estudiantes ven el
servicio social de manera positiva como contraprestacion de la beca.
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17. Sientes que la prestacion del servicio social te permite
fortalecer como persona e incluso aporta a tu formaciéon como

profesional
5%

4

14%

81%

= S| = Esindiferente NO

El 81% de los beneficiarios consideran que la prestacidn del servicio social les permite fortalecerse
como personas y contribuye a su formacion profesional, mientras que el 14% considera que es
indiferente. Solo un 5% opina que no aporta en estos aspectos. Esto indica que la gran mayoria de
los estudiantes percibe el servicio social como una experiencia valiosa para su desarrollo personal y

profesional.

18.¢Cual es tu grado de satisfaccion personal con la labor social que realizas?
60%
50% 49% 46%
40%
30%
20%
10% >% 0,4%

0% |
Satisfecho Muy satisfecho Poco satisfecho Nada Satisfecho

El 49% de los beneficiarios se siente satisfecho con la labor social que realiza, el 46% estd muy
satisfecho. Solo un 5% se considera poco satisfecho y un 0,4% se declara nada satisfecho. Se
evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen una alta satisfaccion con las actividades de

servicio social que llevan a cabo.

19. ¢Por qué medio conseguiste la entidad donde realizas o .
realizabas el Servicio Social? petaioEretet Porcentaje
Usted mismo 655 77%
Por recomendacion de otros compaiieros 120 14%
La Corporacion 37 4%
Internet (pagina web /correo electrénico enviado a estudiantes) 22 3%
Anuncios de la facultad 21 2%
Total general 855 100%
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La mayoria de los estudiantes 77% consiguié su lugar para el servicio social de manera
independiente, mostrando una actitud proactiva. Un 14% lo logré a través de recomendaciones de
compafieros, y un 4% por gestion de la Corporacién. Los medios en linea 3% y los anuncios en la
facultad 2% tuvieron poca incidencia.

20. ¢Con cual de los siguientes campos de accion

estan relacionadas las actividades de servicio social Total General Porcentaje
que prestabas?

Apoyo logistico 253 30%
Administrativo 181 21%
Recreacién', [udica, cultural deporte y esparcimiento 123 14%
a la comunidad
Social/Trabajo con la comunidad 113 13%
Archivo 101 12%
Acompafiamiento académico /Tutorias en la
Univel:sidad / 70 8%
Es la primera vez que voy a realizar Servicio Social 14 2%
Total general 855 100%

El 51% se dedica a actividades logisticas y administrativas, seguidas por trabajos en recreacion,
culturay deporte 14%, y en labores sociales y comunitarias 13%. Menor participacidon se observa en
areas de archivo 12% y acompafiamiento académico 8%. Un 2% de los estudiantes indica que es su
primera vez realizando Servicio Social.

21. La informacioén recibida en la Corporacién sobre .

. . .. .. . . Total General Porcentaje
el requisito de prestacion del servicio social ha sido:
Buena 694 81%
Aceptable 153 18%
Mala 8 1%
Total general 855 100%

El 81% de los beneficiarios considera que la informacion recibida sobre el requisito de prestaciéon
del servicio social ha sido buena, mientras que un 18% la califica como aceptable y solo un 1% la
considera mala. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes han recibido una comunicacion clara
y adecuada sobre este requisito, aunque hay un pequefio porcentaje que podria percibir areas de
mejora en la calidad de la informacién proporcionada.
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5. Conclusiones

La Corporacién tiene una mayor presencia en areas urbanas, ya que el 67% de los beneficiarios
residen en zonas urbanas, mientras que el 33% se encuentra en areas rurales. Esto refleja una
distribucidn desequilibrada que podria generar desafios en la cobertura de las necesidades de las
comunidades rurales, lo que sugiere la necesidad de disefiar estrategias especificas para estas
poblaciones.

Un 80% de los beneficiarios no estan trabajando, lo que podria indicar que muchos de ellos son
estudiantes o personas en busqueda de empleo. Este dato es relevante para el disefio de programas
gue aborden las necesidades formativas y de insercion laboral de los beneficiarios.

En cuanto a los ingresos, 81.6% de los beneficiarios reportan que el tema de salario no aplica, lo que
puede reflejar la alta presencia de personas sin empleo formal, lo cual también implica que muchos
de los participantes pertenecen a sectores vulnerables o informales.

El 94% de los beneficiarios tienen acceso a internet y dispositivos maéviles, lo que sugiere que una
gran parte de la comunidad estd en condiciones de participar en actividades digitales. Esto permite
a la Corporacion desarrollar e implementar programas en linea de manera efectiva, especialmente
en areas como educacion a distancia, eventos virtuales y recursos digitales.

Los beneficiarios muestran una fuerte inclinacidn hacia actividades deportivas (24%) y areas de
matematicas e ingenieria (24%), seguidas por el interés en artes (16%). Esta informacion es valiosa
para orientar la oferta de actividades de la Corporacién hacia los intereses predominantes,
fomentando la participacidn y el compromiso de los beneficiarios.
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