CORPORAC ION

Gilberto
Echeverri
Mejia

Carta
de trato digno

Con el propésito de establecer una
interaccién directa contigo y
garantizar tus derechos
constitucionales y legales, desde la
Corporaciéon Gilberto Echeverri Mejia
nos comprometemos a vigilar y
asegurar para ti, un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y
sin distincién alguna.

A continuacioén, te presentamos tus
derechos, deberes y los medios que
ponemos a tu disposicién, para
garantizar un servicio con calidad y
oportunidad.

Derechos

* Recibir un trato con respeto, igualdad e imparcialidad.

* Participar activamente a través de nuestros canales de interaccién.

* Exigir transparencia en los procedimientos.

* Recibir informacién y orientacién en forma respetuosa, sencilla y clara.
* Hacer peticiones verbales o escritas.

* Obtener respuesta oportuna y eficaz a tus peticiones en los plazos
establecidos de conformidad con la normatividad vigente.

* Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o
trdmite y obtener copias de los respectivos documentos, asumiendo el valor.

* Recibir atencién especial y preferente si eres una persona en situacién de
discapacidad, nifio, nifia, adolescente, mujer gestante, adulto mayor o estés
en estado de indefensién o de debilidad manifiesta.

* Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los empleados y

contratistas que presten sus servicios a la Corporacién Gilberto Echeverri
Mejia.

* Obtener garantia al debido proceso en toda clase de actuacién que
adelante la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia.

* Obtener garantia de confidencialidad sobre tu informacién y tus datos
personales.

* Cualquier otro que te reconozca la Constitucién y las leyes.



Deberes

* Acatar la Constitucién y las Leyes.

* Dar un trato respetuoso y digno a los empleados y
contratista de la Corporacién Gilberto Echeverri

Mejia.

* Entregar informacién veraz y oportuna para facilitar
la realizacién de tu trdmite o solicitud, evitando
acciones dilatorias.

* Cumplir con los requisitos y procedimientos
establecidos para acceder a los servicios y tramites de
la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia.

* Informar sobre cualquier comportamiento inusual
por parte de un empleado o contratista de la

Corporacién Gilberto Echeverri Mejia.

* Cuidar las instalaciones y elementos proporcionados
para tu servicio, comodidad y bienestar.

* Ejercer con responsabilidad tus derechos.

Canales de atencidén

&

Presencial:
Edificio Ferrocarril de Antioquia
Sector Alpujarra Carrera 52 # 43 — 31, oficinas 204 y 205.

Telefonico:

* Linea gratuita Nacional: 018000413522
e Linea fija: +57 (604) 540-90-40

* WhatsApp: +57 300 913 11 15

Virtual:

* Pdgina web: www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co

* Correo: contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co

e Atencidn virtual: se solicita en la pégina web (Atencién por Teams)
* Chat virtual: a través de la pagina web

* Sede Electrénica-Tramites en linea: a través de la pagina web
* Redes sociales:

0 @corporaciongilbertoecheverrimejia

@corpogilbertoem

@corpogilbertoem
g

/ [ ]
Escrito:

* Ventanilla dnica de recepcién de documentos: Edificio
Ferrocarril de Antioquia, sector Alpujarra - Carrera 52 # 43 — 31
Oficinas 204 y 205.

* Correo: contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co

* Formulario de PQRSDF:

https://mentes.corporaciongilbertoecheverri.gov.co/pqrs

Te presentamos nuestros canales de atencion; a través de ellos N J
puedes obtener informacién, hacer trdmites y presentar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF).

Horario de atencion por todos nuestros canales:
Lunes a jueves de 7:30 a. m. a 12:00 m. y de 1:00 p. m. a 5:00 p. m.

Viernes de 7:30 a. m. a 12:00 m. y de 12:30 m. a 4:00 p. m.
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* Peticion de consulta:
30 dias hdbiles

Escanea el cédigo QR y conoce mds sobre las

* Queja, reclamos, sugerencia, denuncia: PQRSDF o ingresa a:
15 dias hébiles

J

Denuncias por actos de corrupcion:

Si quieres presentar una denuncia relacionada con posibles actos de corrupcién
presuntamente cometidos por empleados o contratistas de la Corporacién
Gilberto Echeverri Mejia en el desempefio de sus funciones, lo puede hacer a
través del correo: denuncias@corporaciongilbertoecheverri.gov.co o el teléfono

+57 (604) 540-90-40 Ext. 103

En la Corporacién Gilberto Echeverri Mejia nos comprometemos a atenderte
con respeto, honestidad, compromiso, justicia y diligencia.





