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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

4. Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

ACTIVIDADES

Constituir
formalmente
mediante acto

administrativo en

META O
PRODUCTO

Acto
Administrativo

RESPONSABLE

Direccioén
Ejecutiva-
Subdireccion

FECHA
PROGRAMADA

g Administrativa y 31/12/2021
la Corporacion, la | de . . P
. L Financiera-Area
dependencia de |formalizacion o ,/
» Juridica-Gestion
atencion al
. Humana
ciudadano.
Definir perfil de
cargo de la Perfiles de Tecndlogo
atencion al Cargo Logjistico (Lider
ciudadano, (educacion,  |de Atencién al 30/06/2021
teniendo en formacion, Ciudadano) -
cuenta decreto  |experiencia) | Comunicaciones
815 de 2018
Documento
de
designacion ) 5
Direccion
de . .
Ejecutiva-
responsables ) »
] B Subdireccidn
Designar de la atencion o )
. Administrativa y
responsables de |telefonicay ) )
, , Financiera- 31/12/2021
los diferentes virtual (correo .
Tecndlogo

canales

electronico y
chat)
asociados con
el servicio al
ciudadano de
la entidad.

Logfistico (Lider
de Atencion all
Ciudadano)

o
+{57) (4) 540 90 40 [/ 01 8000 413522

PALACIO DE LA CULTURA RAFAEL URIBE URIBE

CARRERA 51 # 52 -

01 050012, MEDELLIN, ANTIOQUIA

IDER

(\9" Fundaciéon epm

&

UNIDOS




ORPORACION

Gilberto
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Mejia
META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE
PRODUCTO PROGRAMADA
Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion Informe y
para la vigencia |registro de la
2021, temas capacitacion
relacionados con |con las )
. . Subdirector
la politica de tematicas y o )
o Administrativo y
servicio al desarrollo ] ]
. L. Financiero,
o ciudadano metodolbdgico .
4.2 Fortalecimiento de , gestion Humana, 30/07/2021-
) * implementar sobre .
los canales de atencién | o Tecnologo 30/12/2021
jornadas de fortalecimiento o .
o Logistico (Lider
capacitacion y de ~
» ) de Atencion al
formacion competencias |
Ciudadano)
permanente en | para el
temas de desarrollo de
servicio al la labor del
Ciudadano y de | servicio.
Integridad
Publica
Documentar
Proceso de Tecnodlogo
Servicio al Logjistico (Lider
ciudadano de Atencion al
. Documento . 30/06/2021
articulado con la Cludodono),
politica de Lider Gestion
4.3 Normativo y servicio al Documental
procedimental ciudadano
Tecnoblogo
Documentar o o .
o procedimiento |Logistico (leer
procedimiento )
para las de Atencion al
para las o ‘ 31/08/2021
o peticiones Cludodono),
peticiones i ) ,,
. incompletas | Lider Gestion
incompletas
Documental
+(57)(4) 540 90 40 / 01 8000 413522 o » %Y ‘
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

4.4 Relacionamiento con

el ciudadano

Realizar
trimestralmente
una encuesta de
percepcion
ciudadana que
permita evaluar
la accesibilidad
de la oferta
institucional y el
servicio recibido
a través de los
canales de
atencion
*Elaborar
informes
trimestrales para
hacerle
seguimiento a
las PQRSD que
ingresan a la
entidad y los
tiempos de
respuesta.

informe
encuesta de
percepcion.
Ciudadana
Informe PQRSD

Tecndlogo
Logjistico (Lider
de Atencion all
Ciudadano) -
Comunicaciones

15/04/2021-
15/07/2021-
15/10/2021-
30/12/2021

+(57)(4} 540 90 40 / 01 8000 413522 ”"

01 080012,
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