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PARA: COLABORADORES Y CONTRATlSTAS DE LA CORPORACION PARA EL

FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR , . ;

ASUNTO: Aprobacién del Plan Estfa-tégico de Tecnologfas de la Informacion -

(PETI) de la Corporacién Para el Fomento de la Educacién Superior.” -

’

N . - \

Cordial saludo,

v

Mediante la presente Circular, se da a conocer a los empleados y contratistas, el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Corporacién Para el »
Fomento de la Educacion Superior, el cual, tiene como objetivo, definir las
estrategias, las acciones, los procesos, los proyectos y las iniciativas  de las
tecnologias de informacion y comunicacién; que ‘contribuiran con el Iogro de los’ )
objetivos y metas de la entidad, para el periodo 2019 - 2023, soportados en el Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarlal del Estado. -

. ~ L L )
Atentamente, . c o

XIOMARA GAVIRIA CARDONA : . < '
Directora Ejecutiva Suplente " . h ’ S . : '/

Anexos: Uno (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién) :
Transcriptor: Wbeimar Andrés Patifio Cardona, Profesional de Sistemas (uUa>¢ ‘ . .
Rewso Sandra Paola Nohava Bravogy‘f% : .

Rafael Lucnano Gallo Abogado

Archivar: Circulares 2019. -
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*“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ES'Il'RATEGICO(DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (PETI) EN LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION
v . . SUPERIOR”

’

H

‘LA DIRECCION EJECUTIVA SUPLENTE. DE LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR- - : 0

y

En eJerC|C|o de sus facultades Iegales y conforme a los articulos 35 y 37 de los estatutos de la .
organlzaaon y o _ ’ '

* . CONSIDERANDO:

1. Que la CorporaCIon para el Fomento de la EducaC|on Superior es una asociacién mixta

\ sin animo de lucro, descentralizada de forma indirecta del orden departamental de

Antioquia, pertenecnente a la rama del poder eJecutlvo que entre sus asociados estan

~ La Fundacién EPM, La Gobernacién de Antloqwa y el lnstltuto para el -Desarrollo de

Antioquia-IDEA-, Fue constituida por-Acta No. 1, otorgada por la Asamblea de

Asociados, en octubre 24 de 2013, por lo tanto, se deriomina ENTIDAD ESTATAL

conforme lo-establece el literal a) numeral 1 del articulo 2 de Ia ley 80 de 1993, es asi

coma,‘en lo relativo a sus actos y contratos, la leg|sIaC|on apllcable es la que rlge la
contratacién administrativa. -

. ’
° !

".2. Que el objeto de la misma es gerenc1ar la politica de.acceso y permanenaa enla’

educacién superlor a través de la promocién, administracion, financiacién y operaciéon - o

de programas para la educacion superior de jovenes de escasos recursos de estratos
1, 2 y'3 en el Departamento de Antioquia; asi como la gestion, promocién ‘y -
consolidacion de mecanismos para la formacién en educacion superior.
\ N ° R " . . ' 3 " . ,
3. Que seguin lo dispuesto por €l articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, la
“funcién administrativa est4 al servicio de.los intereses generales’'y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,”
'im’parcialidad y pUblicidad,'mediante la descentralizacion, la descd/ncentraqién

4. ElPlan Estrateglco de Tecnologias de la Informacion (PETI), proyecta las estrateglas y
actlwdades en materia de gestlon tecnologlca paralos proxumos cuatro anos temendo -

-

N ) '
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Dada en Medellin, a los

! ! . . -

presente que se debe efectuar una actualizacién cada afio. De igual. manera, el plan
cubre todos los dominios del-Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial..

5. Que la Corporacnon para el Fomento de la Educacién Superlor es responsable de
“regular el derecho de acceso a la informacién publica de la entidad, los
procedimientos, para el ejercicio, y garantla del derecho y las excepciones a la ,
publicidad de informacion, no sdlo en el cumplimiento de sus finalidades, sino en su
desarrollo organizacional, en el marco-de la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual.

. se crea la Ley de-Transparéncia y del Derecho de Acceso a Ia Informacion Publica
Naaonal y se dictan otras disposiciones ' ) ‘ . ’

Fl

6. Que, en mérito de lo expuiesto, la Directora EJecutlva Suplente de Ia Corporacién para
el Fomento de la Educacién Superlor .

" RESUELVE: = - = -

ARTiCUL(_) PRIMERO: ~Abrobar y adoptar el Plan de Estratégico de Tecnelogias de la
Informacion (PETI), de la Corporacién para el Fomento de la Educacién Superior.

1

" ARTICULO. SEGUNDO La presente resolucnon r|ge a partir de su expedlaon y deroga las .

anteriores que Ie sean contranas

v ’

'COMUNIQUESE Y CUMPLASE o o ‘ -

4§ pIc 2019

o XIOMARA GAVIRIA CARDONA
Directora Ejecutiva Suplente, . 0

Reviso: Sandra Paola Nohava Bravo, subdirectora Técnica
- Rafael Luciano Gallo Montoya, Abogado
Anexos: ** Uno (Plan Estrateglco de Tecnologlas de fa'ln ormauon)

Transcrlptor Whbeimar Andres Patifio Cardona, Profesional de Slstexas UAP&
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PLAN ESTRATEGICO DE Ti

-PETI-

CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR
2019 - 2022 .
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/ \
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' L 3 DERECHOS-DE AUTOR
. : )
A menos que se mdlque de forma contraria, el copyrlght del texts incluido en este
* documento es de-LA CORPORACION PARA EL FOMENTO' DE LA EDUCACION
SUPERIOR: Se puede reproducir gratditamente en cualquier- formato o medio sin
‘_ _requerir un permiso expreso para ello, bajo las siguientes condiciones:

o la copia no se-hace con el fin de ser distribuida comercialmente. ~
R o Los materiales se deben reproduar exactamente y no se deben utlllzar enun
- 'contexto enganoso -
‘e las coplas seran acompanadas por las palabras coplado/dlstrlbwdo con
permiso de LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION._
SUPERIOR. Todos los derechos reservados ,

. 'EI titulo del docu(mento debe ser mclwdo al ser reproduado como parte de
otra publicacién o'servicio. ‘ :
e Sise désea'éopiar‘,b distribuir el documento con -otros: propdsitos, debe .
solicitar el permiso entrando en contacto con la Direccién Ejecutiva de LA
CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR.

- ’ B |
-

’
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1.1.

8!&worwdnww;m;mo\ | | ‘ -
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OBJETIVOS

Objetivo general - B

Deﬁnir; las iniciativas de Ias tecnologias ‘de informacién y comuhicacién é]ue
contribuiran con el logro de los ObJetIVOS y metas 'de LA CORPORACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR; para eI perlodo 2019 2023,

1.2.

\

-2, ALCANCE DEL DOCUMENTO

Objetivos especificos _

- Contribuir al Iogro de los objetivos de La Corporac10n para el Fomento de la

‘'sectoriales.

Educacién Superior. -
Alinear la estrategla de Tl _con las polltlcas y Ilneamlentos lnstltuaonales y

i

~ Alinear el modelo de gestlon de Tl de La Corporaaon para el Fomento-de la

" Formular el modelo de planeacién deflnlendo un portafolio de proyectos o

Educacion Superior de acuerdo con eI Marco de’ Referencia de Arqwtectura-'

Empresarial definido-por el MINTIC.

- Revisar el estado actual de la entidad frente a los recursosﬂcecnologlcos con

que cuenta.

actividades conS|stente realizable y med|b|e con una hO)a de ruta para su

llmplementaaon

Disefiar el plan de comunicaciones para la difusién y aproplac10n del PETI en

_La Corporacién para el Fomento de la Educacién Superior. ;

\ -

'

El presente pIan proyecta Ias estrategias y acthIdades -en materia de gestlon
tecnoldgica para los prOX|mos cuatro afios, teniendo presente que se debe efectuar
una actualizacién cada afio. Dicho plan debe: orientar a la entidad frente a la
operacion. de las tecnologlas de |nformac10n y comunlcaaon para la toma de
decisiones admlnlstratlvas y presupuestales para Ia adecuacion y- adaptacnon
necesaria de acuerdo con el contexto orgamzaaonal

GPalacio de la Cultura ‘Rafael Uribg Uribe” - Carrera B1 N 52 - 01, Plso 410
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3. MARCO NORMATIVO

En este. capltulo se presenta la principal normatlwdad relaaonada con el presente .-
plan, organlzada por Leyes, Decretos Acuerdos y -Documentos Conpes en ‘orden

cronoldgico. .

\

- 3.1Leyes o
| P o .Ley 527 de 1999. “Por medio de la cual se definey reglaménta el accesoy uso -
- de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y
se establecen Ias entidades de cer‘cificacién y se ‘dicta'n otras disposiciones".

-

AN

. Ley 594 de 2000 “Por medlo de la cual sé dicta la Ley General de Archlvos y-
s B 'se dlctan otras dlSpOSlCIoneS = a
e Ley 599 de 2000. "Por la cuaI se expide el Codigo Penal. En esta se mantuvo
la estructura del tipo penal de "violacién ilicita de comunicaciones”, se creé el -
_ . bien juridico de los derechos de autor y se incorporaron algunas conductas
- relacionadas |nd|rectamente con - el delito informatico, ‘tales como el
| ‘ ofreCImlento venta o compra de lnstrumento apto para interceptar la
comumcauon prlvada entre personas. Se tlplflco el "Acceso abusuvo a un
sistema informatico”. :
o Ley962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
- trémites y procedlmlentos administrativos de los organismos y entldades del
~ Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios
publicos". ‘ ' ‘
o Ley 1266 de 2008 "Por la cual se dictan las dlsp05|C|ones generales del habeas
~ data y se regula el manejo de la informacién contenida en base’ de datos
\personales, en .espeaal.la financiera, crediticia, comeraal, de servicios y la
proveniente,de terceros pa_l'ses y se dictan otras disposiciones”. o

2 - . 'y

o Ley 1273 de 2009 "Por medlo de la cual se modlﬂca el Codigo Penal, se crea ™

, - un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la |

GQBERNA&){)N DE ANTIOQUIA

© Palacio de la Cultura *Rafael Uribe Uribe’ - Carrera 61 Ne 52 - 01, Pigo o ' ‘é e R
‘ % / Fu ion epr

@ Telsfono: +(57)-(4) 540 80 40 ext. 100 - 101 - Medellin, Antioquia - ‘?ﬁ? ndacién ep

- © www.corpoeduicacionsuperior org - ﬂfﬂEH




al IICOfPNa:i‘dnwa_eWomw | ] , V. ! ' S - I ) o o
wA §1037 19 . R I

\ T

‘informacién y de los-datos"- y se preservan mtegralmente los 5|stemas que’
utlllcen las tecnologias de la mformaaon y las comunicaciones, entre otras
© s dlsposmlones -

o Ley 1341.de 2009. "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacidén y la organizacién' de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia. Nacional del

. .- Espectroy se dictan otras disposiciones”. o .

o Léy 1437 de 2011. “Expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo: y de lo
* Contencioso Administrativo”. Capitulo 1V, UtlllzaCIon de medios electronlcos'

en el procedlmlento admlnlstratlvo T ' ‘ z

o Ley 019 de 2012 por el cual se dlctan normas para suprimir' .o reformar - .
a regulaciones, procedimientos vy tramltes innecesarios existentes en la - ]
Administracién Publica, hace referencia al uso de medios electrénicos como S
eleménto necesario en la optimizacién de los tramites ante la Administracion - \
Plblica y establece en el articulo'4° que las autoridades deben incentivar el - '
uso de las't‘ecnojc')gias de la informacién y las comunicaciones a efectos de
o " que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los | -
térmings legales y sin dilaciones injuétificadas.- P
o ley 1581 de 2012. "Por la cual se dlctan dlsposmlones generales para la
" proteccion de datos personales". : :
e Ley 1712 de 2014 Por medlo de la cual se crea Ia Ley'de Transparehaa y del
Derecho de Acceso a la Informaaon Publlca Nacional y se dlctan otras
d|5p05|C|ones
‘e Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedlmlento administrativo y
“de |6 contencioso administrativo” |, - -

<

I

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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3.2 Decretos |
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‘Decreto 2620 de 1993.""Por med|o del cual 'se reglamenta el procedlmlento

. para la utilizacion de medios tecnologlcos para conservar los archlvos de los

comeraantes

Decreto 1524 de 2002 "Establecer las medidas tecnicas y administrativas
destinadas a prevenir él acceso a menores de edad a cualquner modalidad de
informacién pornogréfica contenida en Internet o en las distintas clases de

\redes informaticas. a las cuales se tenga acceso mediante redes globales de
- informacién”. Compilada en'el tltulo 10 del Decreto Unico 1078 de 2015.

Decreto 235 de 2010. "Por el cual se regula el intércambio de informacién

* entre entidades para el cumpllmlento de funciones publicas (Ley 2550 de,
1995)". P

’

|

‘Decreto 2280 de 2010. "Modn‘lca el artlculo 3° del Decreto 235 de 2010" eI

cual formaliza el intercambio de informacién, de manera agil, ‘oportuna y
conflable las entidades publicas o los particulares encargados de una funcion

:admlnlstratlva podran emplear el mecanismo.que consideren idoneo para el
~ efecto, tales como cronograma de entrega, plan de trabajo, protocolo o}
convenlo entre otros.

Decreto 4170 de 2011 "Medlante el cual se estableceun 5|stema para la-
compra en entidades publicas, se determina que debe existir un Sistema de
Informacién en el cual se almacene y se de trazabllldad a las etapas de
contrataaon del pais, garantlzando la transparenaa de los procesos".

Decreto 19°de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir 0 feformar
regulaciones, procedimientos y - -trémites innecesario$ existentes en la

: Admmlstraaon Publlca

Decr’etd 2482 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamientos generales

- para la integracion de la planeacién y la gestion (Ley 489 de-1998, Ley 552 de
.1994)". Compilado en el Decreto Unico 1083 de 2015.

'

A
L, o )
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E s Decreto 2578 de 2012. "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
- Archivos, se establece la Red Nacional de.Archivos, se deroga eI Decreto 4124
de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a-la admlnlstraaon de los-
Archlvos del Estado". Compilado en eI Decreto’ Unlco 1080 de 2015,

Decreto 2609 de 2012. ."-Por la cual se reglamenta él Titulo V de la Ley 594 de ..
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan
otras dlSpOSICloneS en materia de Gestion Documental para todas las s |
Entidades del Estado”. Compilado en el Decreto Unico 1080 de 2015. - .
Decreto 1510 de 2013. "Por el cual se reglamenta el sisterna dé compras y
contratacién publlca

~, \ -

Decreto 333 de 2014. "Deflne el reglmen de acredltaCIon de las entidades de
certificacion, aplicable a personaSJurldlcas _pUblicas y privadas", compllado
en el articulo 2.2.2.48.1.1. del Decreto Unico 1074 de 2015. -

Decreto 1074 de 2015. Expide’ el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industrla Y, Turlsmo Capitulo 26, Reglstro Nacional de Base de

Datos." - - N

-

* Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se explde el Decreto Unlco
Reglamentarlo del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
ComunlcaCIones Y. espeaalmente en sus articulos a partir del 2.2.9.1.1 . titulo
9. Define los ||neam|entos instrumentos y plazos de la estrategia de gobierno
en linea para garantizar €l maximo aprovechamlento de las tecnologlas de la.
. informacién y las comunlcaaones : ‘ . .

.Decreto 415 de 2016. Por el cual adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
* sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de-2015. Establecié los
~ lineamientos para la implementacién de la figura de Director de Tecnologias

.y Sistémas de Informacion, quien ser pieza clave en la construccién de un
Estado mas eficiente y transparente gracias a la gestién estratégica de las -
- Tecnologias de la Informacién y- las Comunicaciones (TIC). Y eri su Articulo

2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional: Para el foftalecimiento
institucional en materia de: tecnologias de la. informacién y. las
_corhuni'caciones' las entidades y organismos a que se refiere el presente

decreto, deberan: Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la

+ GOBERRACION DE ANTIOQUIA
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informacién y las comumcaaones mediante la definicion, implementacion,

ejecucion, seguimiento y dlvulgaC|on de un Plan Estratégico de Tecnologla y
Sistemas de Informacién (PETI) que esté ‘alineado a la estrategia y’modelo
- integrado de gestion de la entidad y el cual, con un enfoque’de generacion -

de valor publico, habilite las capacidades y servicios-de tecnologla necesarios

para impulsar las transformaaones en el desarrollo de su sectory la ef|C|enC|a

~

ytransparenaa del Estado. s . ;o

e . Decreto 728 de 2017. Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte
2 de'l libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de
2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden

.. nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de
acceso publico ainternet inalambrico”.

e Decreto 1166 de- 2017. "Por cual se adiciona el capitulo. 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
. del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento
y radicacion de Ias pet|c10nes presentadas verbalmente
e Decreto 1413 de 201'7. Por el cual s_e - adiciona el tl’tulo 17 a la parte 2 del libro
_+.,2 del Decreto L'J'nico ‘Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informaciény las Comumcacnones Decreto 1078 de 201 >, para reglamentarse
parcialmente el capltulo IV del titulo Ill de la Ley 1437 'de 2011y el articulo 45
‘de la Ley 1753 de 2015 estableciendo lineamientos generales en eI uso y’
operacion de los servicios ciudadanos dlgltales

o Decreto 1499 de 2017. "Por medio ‘del cual se modifica el Decreto ndmero
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del'Sector:Funcién Publica, en lo

.. relacionado con el Sistema de Gestlon estableudo en el articulo 133 de laLey
1753 de 2015". o o 7

.

e Decreto 284 de 2018. “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, /Unico

- Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado
con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos’
— RAEE y se dlctan otras dlsp05|C|ones ‘

.o R . ' GORERNACISN DE ANTIOQUIA
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e Decreto 612 de 2018. “Por el cual se ﬁjan directrices para la integracié‘n de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de, Accxon por parte de las

. entidades del Estado”.

o _Decreto 1008 de 2018. “Establece los lineamientos de la politica de Gobierno

.Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del

Decreto 1078 de 2015, Decreté Unico Reglamentario del sector de
. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

.ot

3.3Acuerdos |

L _ e -Acuerdo 11 de 1996. "Por el cual” se establecen crlterlos de conservacién y -
organizacion de documentos '

o Acuerdo 47 de 2000. "Por el cual se desarrolla el artlculo 43 del capitulo V
"Acceso a los documentos de archivo”, del Reglamento general de archivos
sobre "Restricciones por razones de conservacion”. : )

e Acuerdo 50 de 2000: “Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VII
- . "conservacion de documento”, del Regla'rhehto general de archivos sobre
"Prevencién de deterioro de Ios documentos de-archivo y situaciones de ‘

v

‘riesgo”. A e g
e Acuerdo 037 de 2002. "Por el cual se establecen las especnclcaaones técnicas -
_y los.requisitos para la contratacién de los servicios de deposxtos custodia,
organizacion, reprografia y conservacién de- documentos de archivo en
- desarrollo de.los articulos 13 'y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de '
- . Archivos 594 de 2000" = . _ o

e Acuerdo 004 de 2013 del AGN Por el cual.se reglamenta parcnalmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la
- \ elaboracién, presentacion, evaluacién, aprobacién e implementacién de la
Tablas de Retencién Documental y Tablas de Valoracion Documental. Art.14.
Actualizacién. Cuando se transformen tipos documentales fisicos en-
_electrénicos. Art. 18. Usos de tecnologias de informacién que permitan la -
’ automatizacion de Ila elaboracion, consulta y actualizacién dela TRD, de forma

GOBERNAO!ON DE ANTIOQUIA
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que facilite la interoperabilidad "con el “"Registro Unico -de Series
Documentales” y otros sistemas de informacién de cada entidad‘

e Acuerdo 005 de 2013 del AGN. Por el cual se establecen los criterios basicos

" para la clasificacion, ordenacién y descripcion de los archivos en las entidades -
publicas y privadas- que cumplen funciones publicas y se dictan otras .
disposiciones. Art. 20. Utilizacion-de medios. -. !

e. Acuerdo 002 de 2014 del AGN - "Por medio del cual se establecen los criterios.
bésicos para creacién, conformagion, organizacion, control y.consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”. - /

o Acuerdo 006 de 2014 del AGN. Por medio del cual se desarrollan los
articulos 46,47 y 48 del Titulo Xl de "Conservacion de documentos” de la Ley
. 594 de 2000". Define el Sistema Integrado de Conservacion SIC,
componentes, formulacién de los planes del SIC, programas de conservacion .-
preventiva. Capitulo ill; Plan de Preservacién digital a largo plazo.
e Acuerdo 003 de 2015 del AGN- Documento electrénico. Por el cual se
establecen los lineamientos generales para las Entidades del Estado en cuanto
a la gestion electrénica de documentos generados como resultado del uso de
"~ medios electrénicos de conformidad con lo establecido en el capltulo Vdela .
- Ley 1437 de 2011, se reglamenta el artlculo 21 de 594 de 2000 y el capitulo,
IV del Decreto 2609 de 2012. - .~

3.4Documento Conpes -
‘. Con‘pes 3670 de 2010, "Lineamientos de Politica para la continuidad de los
programas.de acceso y servicio universal a las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciohes".

e Conpes 3701 de 2011 . "Llneamlentos de Polltlca para Clbersegurldad y Ciber
defensa

. Conpés 3854 de 20176. Poll'ti_ca NacionaLde Seguridad Digital. -

e Conpes. 3920 de 2018 Polltlca Nacional de Explotacnon de Datos (Big Data)

-

GOBEH“AC!ON DE ANTIOQUIA
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e Resolucion 3564 de 2015. “Reglamenta los articulos 2,1:1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2 y el parégrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto Unico 1081 de
2015", el cual establece los lineamientos respecto de los esténdares para’la,
| publicacion 'y divulgacion dg la_ informacién, accesibilidad en medios
| B electronicos para poblacién en- situacion de discapacidad, formulario

(

~ electrénico para la recepcién de solicitudes de acceso a informacién publica,
cond|C|ones técnicas para la publicacién de datos ablerto y condncnones de
segurldad de los medlos electrénicos.

o Resollcion 2405 de 2016.f—”Pof la cual se adopta el modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su Comité”.

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas, estratégicas identificadas deben cvomuhicar y proponer un dinamismo
en el enfoque estratégico, de tal forma que permitan transformar, innovary generar
valor publico en un entorno de confianza digital. Algunas de las principales rupturas
estrateglcas identificadas en LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA .
EDUCACION SUPERIOR son: . - : ~

o La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para LA

CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR. ,
"o lagestionde Tl r'equieré adecuarse permanentemente de forma tal que le

permita adaptarse a los cambios tecnolégicos necesarios para su .
operacion. : 1

e LlagestiondeTl debe generar informacién oportuna y confiable.

e El liderazgo al interior de LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR para la gestién de Sistemas de Informacién. ‘

e lLa definicién de estandares de lntegraaon e interoperabilidad.

e El desarrollo de capacidades de uso y apropiacion de TIC a todos los
colaboradores de la entidad. « ’ :

N ) GOBERNACION DE ANTIOQUIA-
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e La adopcion de politicas corporativas para las todas las acciones
desarrolladas desde TI. '

4.1Analisis de la Situacién actual
;

LA Corporacion para el Fomento de la Educacion Superior, es una entidad que opera

bajo tres dependencias a saber, Direccidn Ejecutiva, Subdireccion Administrativa y

Financiera y Subdireccion Técnica. Bajo esta estructura, todas las’ acciones

relacionadas con las tecnologias de informacién operén bajo la Subdireccién Técnica,

donde se encuentra el rol de profesional de sistemas, cargo desde el cual se atienden

las necesidades, operacidn;, andlisis, gestion de informacion, desarrollos
. tecnoldgicos, entre otros, que son necesarios para la adecuada ‘operacion de la

entidad desde la infraestructura tecnoldgica. necesarla y el soporte de gestlon de

informacion requerido para su qué hacer m|5|onal

En la actualidad, no se cuenta con un érea especifica de sistemas, pero la entidad, en
'su operacion, ha ido identificado las diferentes necesidades para mejorar en sus
ptocesos. De esta manera, una de las acciones a realizar, consiste en un estudio de.
cargas que permitird obtener una visién de la Corporacidn bajo otra perspectiva de
acuerdo con sus necesidades actuales; dado que la misma dindmica de la entidad,
quizas requiera de adaptaciones en su organigrama, - planteamiento estratégico,
cumplimiento de ‘normativas, como es el caso de todo lo que plantea este
documento dependencias, entre otros. '

Estos gjercicios de anal15|s que se realizan desde las dlferentes dependenuas aportan
al fortalecxmlento institucional para la toma de deasxoneSI

A contmuaCIon se presentan resultados del diagndstico de acuerdo con eI marco de
'referenaa de arqwtectura empresarial: -

4.2 Estrategia deTI

La C\orporacién realiza toda la gestién de sus tecnologias de informacion desde la
Subdireccién Técnica, donde se encuentra el rol del profesional de sistemas. Desde.
este rol, se da el soporte tecnolégico requerldo por los diferentes colaboradores que
trabajan en la entidad, atendiendo. cada una de las necesidades de tecnologia que
presentan para el desarrollo de sus actividades. .

(l ’ GORERNACION DE ANTIOQUIA
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El objetivo de cada una de estas acciones es garantlzar el optlmo funC|onam|ento de
las tecnologias de la mformauon aportando al cumpllmlento de objetivos de la
Corporaciéon.” Hasta ahora, su linea de trabajo se ha enmarcado en acciones
relacionadas con la gestlon de informacion, la infraestructura vy la generacion de
propuestas para |mplementar meJoras en la operacién de la entidad de cara a sus
publlcos delnteres _ - C N
Este planteamiento de Ja estrategia de Tl, debe fortalecerse al interior de la entidad
identificando e incorporando todas las acciones determmadas por la normat|v1dad
"vigente, en contexto con el qué hacer de la Corporacion. Al revisar el cumpllmlento
de la estrategia de Tl, se identifica que como la entidad se encuentra actualmente en-
el proceso de identificacion, incorporacién, desarrollo y apllcaC|on de toda la
normatlva en este d&mbito, su nivél de- madurez es bajo. Esta evaluacion, sin duda
alguna fortalece la compren5|on del estado actual y el enfoque y seleccnon de
. prlorldades que se deben’ atender desde sistemas. i

H

4.3 Gobiérno d‘e TI

-
-~
~

Este'numeral describe la éstruct_ura orga-niz,acli'onal actual de Tl en la Corp,o,racién. -
Enla CorporaCIon la estructura del personal desde donde depende todo el soporte'
de Ias tecnologlas de mformaClon es eI\S|gu1ente . . oo e

~ Numero de personas en el cargo una (1. - : N
. Nombre del Cargo: Profesional de Sistemas. . '
Dependencna ala que esta adscrlto Subdnreccnon Tecnlca

. N ‘
El nivel de madurez de la entldad en este componente va avanzando se requiere su’
fortalecxmlento para mayor gestidn.e impacto desde las act|v1dades que se realizan.

4.4 USO‘y apropiacién de Ia tecnoloéia R

En este componente se debe fortalecer el uso y apropiacién de Tl en la entidad. Para o
su posterior medicién, se pueden emplear estadisticas o anlisis sobre el nivel- de ) :
aceptacion y uso de la tecnologia al interior de la misma. Esto se puede hacer a partir
de la recoleccion de |nformaC|on con dlrectlvos y grupos de interés de la entidad,

\
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con reIaCIon a las actmdades productos y servicios que desde sistemas se le
proporcionan: La medicion, requiere entonces que se identifiquen las herramientas -
.de evaluacién mas mdlcadas y acordes con el desarrollo de acthIdades del personal :

Antes de dicha’ evaluaaon y para incrementar eI estado actual de uso'y aproplaCIon'
de la tecnologia, se debe consolidar un plan de formacién, vincular al equipo en las
diferentes acciones que desde Tl se planeeny eJecuten y evaluar para fortalecer e' Y
lncorporar mejoras.

'4.5Sistemas de informacién

Este item descrlbe la S|tuaC|on actual de los sistemas de informacion de acuerdocon .©
las siguientes categorias (definidas en el"dominio de sistemas de mformacxon del" '
Marco de Referencia — Documento de generalidades): '

f ’ .
~ . . Lt

o Sistemas de apoyo:

La CorporaC|on para el apoyo de su operaaon cuenta con Ios SIgU|entes : ;
SIstemas
Office 365" N/A- 10/07/2020.
| Adobe -~ 11 gCreatiye' 5 25/07/2020 Retail
! 27/08/2020 '_Retall -
Mailchimp- |1~ [N/A SN/A i Retail . N/A
Mcafee .. 41 . Current 1.23/07/2020 | Retail _ N/A
Zendesk |1 - |Current | 29/07/2020 |Retail . |[N/A "
GLPI - 1 . | Current “Lin
- Windows 10Pro |32 * { W10 -
_____ Windows7Pro_ 9 -~ W7 N~ OEM _ Win - '
Windows 2012 |2~ |2012R2  |N/A_ Retail | Win
| Linux Ubuntu > T iq404  INJA - GPL’  Linux ,
LinuxUbuntu |1 11804 - N/A_ GPL _ lbinux |
LinuxCentos. '2 6 IN/A - ' GPL__ ilinux |

A

’ . ' - - g ' {3 , ) eosgnaz;ctONnEAmmum
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* Sistemas misionales, de gestién y de prestacién

La Corporaaon para el fortaIeCImlento y cumpllmlento de su mision mstntuaonal
: cuenta con los’ SIgU|entes sistemas:. ’

Mentes

| . _INA | CFES __
Contagov S 31/12/2019 | Ito Software | Linux |
PQRS. ¥ CNAJCREsinu | ;

" Servicios de informacién digital, incluidos los portales
La Corporacién cuenta con siguientes servicios. de informacion digital

e Pagina Web: www.corpoeducaionsuperior.org

e Facebook: @corpoeducacionsuperior B . ' -
o Twitter: @CEducaSuperior ‘ - '
. lnstagram. @CEducaSuperior®

* Youtube: @corpoEducaionSuperior -

4.6Servicios Tecnolégicos: ’ C , T . R

En este ftem se describe la S|tuac10n actual de los- serV|C|os tecnologlcos de acuerdo
con. Ias S|gu1entes categorlas ‘ ' ‘

= . . . A o P . . .
o Estrategla\y goblerno. Se deben analizar situaciones como las siguientes:
> La gestidn de los servicios tecnoldgicos se realiza de manera centralizada.’
. Suresponsabilidad esta en el rol de profesional de sistemas.
> Responsabilidades .de Tl respecto a la administracién de los servicios
tecnoldgicos de la Corporaciéon. .- o K S o i

) : ’ . ’ : )

L
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» Estrategia’ para Ia prestacion de los servicios tecnologlcos en cuanto a
disponibilidad, operaaon continta, soporte a los usuarios, admnmstraaon
. y mantenimiento. . .
"> Estrategia para la prestacién de los servmos tecnologlcos en cuanto a
lmplementaaon de mejores practicas.
- » Estrategia de la Corporauon en cuanto a tercerlzaCIon de los servicios ;
tecnoldgicos. ’

e Administracion de sistemas de informacién:

» La administracion de los sistemas de informacién dé la Corporacion en la
actualidad esté.a ‘cargo del rol de profesional de sistemas.

> Los sistemas de informacién se encuentran alojados. OnPremise’ para el
software misional “Mentes” se tiene redundancia en la nube. L

> Para la'realizacién de pruebas de nuevas funciones o correccion de errores '
se dlspone de magquinas virtuales con la imagen del servidor de

- produccién, luego de garantizar la funCIonalldad de la mejora se procede

a actualizar el s‘erV|dor de produccion.

/

e Infraestructura: Describe  los componehtes de infraestructura "de la
Corporacion,. detallando para cada componente los sistemas de informacién,
el hardware y Centro de Datos, telecomunicaciones y, en general todos los

’ ‘ serwcnos tecnologlcos que soporta

\

EdﬁipO' N - Cantidad

_;_Serwdor Fisico = - ;w 1 3 o
Servidores V|rtuales - “_: I A
" Equipos de Escritorio : e L 40
Portatiles L 2
“Access | Pomt ) : B 2 B ) m
Impresoras , 3 , l
Scanner . * 3
Router L 1

3 .

Swntches o -

. - e Conectividad:

/
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> Arquitectura de las redes de datos ‘y télecOmunicaciones de la’
| _ | Corporacién - : -
i 3 * + - Local: En la actualidad la” CorporaClon cuenta con la Ted propledad ’
| - ;del Palacio de la Cultura, el cabléado estructurado esta en categoria
; 6 con opcién de PoE, contamos con mas de 60 puntos para los
‘ puestos de trabajo y 8 puntos para el centro de datos.
- Inaldmbrica: Para prestar el servicio a nuestros cllentes y
operadores la Entidad cuenta con dos Access Pomt conun SID para
cubrir toda el area de la corporaaon ' o

. Para garantizar la cohectividad hacia internet, la Corporacion cuenta
con dos canales banda ancha de 200 MB con el Operadof UNE. -

* Servicios de operacion: Se catalogan como serwcnos de operacién aquellos
que garantlzan la operacion, mantenimiento y soporte de la plataforma
tecnologlca de Ias aplicaciones, de los sistemas de informacién y de los
servicios lnformatlcos Esta es la fase més critica de todas las fases del ClC|O
de Vida de Ios servicios de tecnologla N

A> Quién y como realiza la administracion y operacnon de infraestructura,
existen contratos de soporte de los componentes de infraestructura: esta
actividad estd a cargo del Profesional de sistemas y un contratista de
apoyo que tiene para las actividades gue incluyen esta labor. '

». Quién'y cdmo realiza la.administracién y operacién de las aphcacnones

existen contratos de soporte de las aplicaciones: esta actividad esta a .

cargo del Profesional de sistemas y un ¢ontratista de apoyo que tiene para
.. las actividades que mcluyen esta labor. Se ha requerido para todo el
desarrollo de servicios externos ad|C|ona|es a los,desarrollados por el
) profe5|onal de sistemas. - :
' ' , » Quién y como realiza la administracion y operauon de los servicios

vlnformatlcos (correo electrénico, telefonia, comunjcaciones unificadas,

DNS, directorio activo, antivirus, antispam, mesa de servicios, servicios de
|mpre510n entre otros), existen contratos de soporte para los servicios
informaticos: esta actividad esta a cargo del Profesional .de sistemas y el
contratista de apoyo de mfraestructura que tiene para tas actIVIdades que
incluyen esta labor.
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» Mesa de servicios: en la actualidad desde S|stemas cuenta con una mesa
de ayuda GLP|, donde se centralizan todas las nece5|dades de soporte que
requieren Ios empleados de la entidad. ' ‘

\

4.7 Gestion de I'nformac_ién ' : ' . .

" Se describe la situacion actual de la entidad en materia de gestion de informacion,
en donde se diagnostica el estado de la arquitectura de informacion, las fuentes de
datos, si existenplanes de calidad de datos, seguridad de la mformacnon flujos de
mformacxon goblerno de datos, entre otros aspectos que se indican en eI Marco de
Referencia de Arqurcectura en el ‘dominio de informacién. - -

/
Desde el cumpﬁmienté de su misién institucional, especificamente en la operacion
de Programas y Fondos de financiacién para la educacion superior, se generan
mdltiples datos. Asi mismo, desde el sistema contable y financiero de la entidad, para
dar cumplimiento a los compromisos con cada uno de los beneficiarios de los-
programas y fondos se generan grandes cantidades de mformaaon
La informacién se encuentra en documentos y bases de datos principalmente, el
profesional de sistemas, el encargado del soporte técnico requerido. Asi mismo, cada
uno de los coordinadores dé la Subdiredcion. Técnica, es el encargado de la gestion
de la mformaaon que reposa en los diferentes documentos y bases de datos. Para,
el adecuado uso de la informacién, se han realizado las. politicas requeridas que
contemplan el uso que se debe dar a la informacién de la entidad. '
‘En general, la criticidad en el manejo de la informacién ha permitido avanzar en el
o desarrollo y consolidacion de estrategias para evitar la pérdida de la informaciony
que se presenten nuevamente situaciones que se deben haber corregldo a partlr de N
.las experiencias en el manejo y salvaguarda de la mformacnonn
« Se ha identificado la necesidad de un sistema de informacion que conecte la
informacién gerierada desde la’ Subdireccién Administrativa y Financiera y la
Subdireccién Técnica. Lo anterior, dado que cada una esté soportada por un S|stema
‘de ‘informacién diferente. Esto permitira - mayor: consolidacion, seguridad y
trazabilidad en el tratamigento de la informacién que genera cada dependencia. -

\
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4.8Analisis financiero

A

Dentro del presupuesto apr-obado para el funcionamiento de E se contd durante
la.vigencia 2019 .con las .siguientes.pért\idas presupuestales: _

Honorarios - Némina A “ $ . 125.153.005

o ' N . Servicios Tecnolégicos ‘ $ 61LO71.Q26 ~

' : Licencia - . o 1 3 41.894.609
| Equiplos ’ o T 5 40‘.'000.00'0
Mantenimiento impresofasyéqﬁf;alos $. 25'.525.784 )
’ - Mantenimiento So,ftv:vare Misional 1 3 \ 62.706.233
o ‘ ' 356350657

.. 'PRESUPUESTO -

4.QGobiérno Digital - : S
Se efectud un analisis del sitio web de la Corporacion.a partir-de lo exigido en la Ley
1712 de 2015 de Transparencia y acceso a la informacién, asi como del Decreto 3564
-de 2016. igualmente, se realizé un anlisis de Accesibilidad del sitio web, usando el
validador Tawdis.com, lo cual permltlo identificar las necesidades frente al sitio web -
que se deben revisar con prontltud para atender los requerlmlentos de ley

14

5. Entendimiento Estrat_égic6 - S o o -~

La Corporacién para el Forhento de la Educacion Superior, es- una entidad ,
descentralizada indirecta del orden departamental .de Arntioquia encargada de

> " gerenciar la Politica Publlca de Acceso y Permanencia en la Educacion Superlor Fue -
constituida por La Fundauon EPM, La Gobernacién de AntlquIa y el Instltuto para

el Desarrollo de Antloqula [DEA. Su trabajo ha tenido como base Ia artlculaCIon con

GOBERMAqéNDEANTlOQUlA
N ~
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. dlferentes actores, enmarcando sus acciones en tres Ilneas estrateglcas Promocnon
_.para el acceso; Operacnon de programas y fondos para la* Financiaciéon de la
CN Educacion Superior; Procesos de acompanamlento para lncentlvar la permanencia

B . ) . \ -
’ - i

M|S|on ‘

“Somos una entidad para Ia promocién, administracién, financiacion y operacién de -
programas de accesoy permanencia a la- educaCIon superior en el departamento de
Antioquia.”

< Vision S
- “Ser reconocidos en Antloqwa como la entidad que promueve eI acceso y la .
permanencia a la educacion superior, a través de alianzas que nos permlta participar
. enla transformacion socnal de los terrltorlos

5.1 Modelo operatlvo de Corporaaon para el Fomento de la Educaaon '
Superlor - o - .
_Linea 1. Promocién para el acceso y acciones formativas .
Ve - ’ ! . . 3
En la linea estratégica uno, se marca el inicio de las acciones que se desarrollan en
. todo el proceso de motivacién para el acceso a la educacién superior.
Es asi.como desde la Corporacién se desarrollan acciones de-orientacion,
divulgacién y acciones formativas con'la comunidad del departamento de L
Antioquia, docentes, estudlantes y rectores de las.Instituciones Educativas de la
' basica secundaria y medla administraciones munlapales y unlver5|dades para
s promover el acceso ala educacxon superlor : , o

Linea 2. Operaczon de programas y fondos para la financiacion de la educacion
superior en el departamento de Antioquia - "Becas y créditos”

La Corporacién para el Fomento de la Educacién Superior en la'linea estratégica ‘
‘dos, desarrolla la operacién técnica de los programas y fondos para la educacion
superior én el departamento de Antioquia, bajo las modalidades de financiacion de
becas y créditos, abarcando diferentes acciones como procesos de postulacion, '
preseleccién, legalizacion, renovacion, gestion financiera para pagos y gestion de
-informacion

~
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Lmea 3. Procesos de acompanamzento para incentivar la permanencia en la
~educdci6n superior ” | ~ C
En esta linea se desarrollan dlversas acciories encaminadas al fortalecimiento de
competencias-integrales y complementarlas de la poblacién objetivo’de
estudiantes y sus familias para favorecer la permanencia en la Educacién Superior.
Dichas acciones aportan en la generacién de capacidades para la permanencia de
los jovenes en sus ciclos académicos y para la vinculacién en dinamicas de '
transformacion en sus munICIplos atendiendo Ias potenCIaIldades y neceSIdades de
estos . :

5.20rganigrama _ - S :

ORGANIGRAMA

6. MQDELO DE GESTION D}E TI

\

-~

A contmuaaon se definen las principales’ estrateglas elementos y modelos para la
adecuada gestion de Tl en cada uno de los seis domlnlos que conforman el modelo
. de Arquitectura de TI. : b 1 '

€
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L g e, P Corporasitn para o Fomente

o

A -

6 1 Estrategla de TI |

© 6.1.01 Def|n|C|on de Ios ObjetIVOS estrateglcos de i LI ,.' e

Componente

o lBasados en el Marco de Referenaa de Arquntectura de Tl se formulan una serie de

\ ‘estrateglas que deben orlentar la gestion tecnologlca ‘al interior de la Corporac10n .
. para el Fomento de la EducaCIOn Superlor Estas: estrateglas se-convierten en una 4
- guia que se’ ‘debe adaptar y fortalecer en la medida que’ la CorporaCIon va avanzando A
“ensu proyeccnon lnstltuaonal

\

;LineésrrrEstfatéQicaé |

- 1.. Planear; ' definir ! y IR Alineacién. de iniciativas con [a estrategia

mantener la estrategla de TI ‘ institucional o Sectorial - :
A . ; A2 Plan de seguridad -
13 ‘Plan de continuidad de'Tl -
Coe ) L ; 1.4 Fortalecimiento de la gestion Integral de Tl
2 Planear deflmr y 2.1 Fortalecimiento de la estructura organizacional
. . - . ! -
g mantener el gobzerno de TH . deTl
: L2 Marco de gobernabilidad de Tl
- 2.3 Definicion - e . lmplantaCIon de procesos, de
E gestién de Ti ‘
- o T 124, Proteccion de Datos Personales .

3. Anélisis de Informacién .| 3.1 Desarrollo'de la arquitectura de infdrmatién ‘

. ‘ ’ 3.2 Desarrollo de la capacidad de. consolldaaon y

. - 3 ‘publicacién de informacién Coe
3.3 Desarrollo ‘de .la capaCIdad de anal|SIs de
o o : S informacién .
4 Desarrollar y mantene 4.1 _ * |Desarrollo y consolidacion de los sistemas de'.
los .- Sistemas y ;; de“v’ informacién de apoyo admlnlstratlvo
InformaCIon ; [ N |,
. 1o ' t :';/,4:2 Desarrollo y consolldaaon de los 5|stemas de .
: - 0 mformacnon Misionales- .

!
i
I .
a . - o . .
\ . 1 . - i .
[ 4 . . . &
.
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| Componente  Namer

-~

ineas Estratégicas

linea | - |
14.3 Desarrollo y consolidacién de los servicios
informativos Digitales
44 ' Desarrollo y consolidacion de los sistemas de
Direccionamiento '
5. Gestionar  Servicios|5.1° - |Infraestructura de datacenter
S Tecnologicos . .52 Hardware y software de oficfna N
y , .
|53 Licenciamiento de software
154 | Conectividad _ ;
o 5.5 . |Servicios de operacién (administracion - de
’ * |infraestructura, DBA, consultorfas,
’ ‘tercerizacion; etc)
15.6 Servicios . informéticos (correo electrdnico, |
E T . directorio activo, antivirus, proxies, mensajeria,
S T , __|impresién, etc) o : ‘
. B 15.7" Servicios en la nube (IAAS, PAAS) 7/
158 - Servicie de soporte y mesa de ayuda
, o 5.9 Servicios de telefonia IP .
6. Uso y apropiacion de Tl |6.1° | Capacitacion ‘
e - 16.2 Herramientas para el aprendizaje
63 |Planes de implantacion
-~ T 164 Evaluacién del'nivel de adopcién de tecnologia
' * y satisfaccion en el uso. K /
§ 6.5 -| INnnovacion

\ _ . .
v
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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M Componente Nt]mero Lineas

1 P!anear,
deﬁmr Cy
» mantener la
estrategla de
Tl .

;o

v@g@@éfl 19

Linea

11"

Alineacion

Estratégicas

ObjetiVoS
- estratégicos

. CFES

iniciativas con la
estrategla
lnstltuc10nal o/
Secjtonal ’

I

|
L
|
|

de |

Lineas
estratégicas
Gobernacion de
Antioquia

Linea éstratégica
7. Gobernanza'y
buen gobierno.
Componente:
Planeaciéon -y
Gestion de las
Tecnologfas

Comunicacion. -

Programa:.~ -

Fortalecimiento
de las TIC en la
Administracion,

de
‘| Informacion’

6 1.02 Alineacién de Ia estrategia de Tlicon la estrategla |nst|tucwnal y las-
e estrateglas sectorlales. :

Ll'ne'a‘s Plan
Estratégico

Sectorial MIN K

'Educacién

Linea: )
Direccionamiento
estratégico:"

.Componente:

Crear alianza,
estratégica.

.
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il Componente Nidmero: Lineas iObjetivos .Lineas Llneas Plan |
"Linea . Estratégicas . estratégicos "estratégicas Estratégico
“ : Gobernacion de’Sectorial MIN B
“Antioquia Educacion

‘ “| departamento de| . - -
: . _ | Antioquia‘’ R L
”“ “e 14 | Fortalecimiento | -+, T |Llinea estrafégica . i o
R " |de- la . gestibn| . s 7: Gobernanza y "
S w1 |Integral de Tl 4 b buen goblerno L
) L i : A Componente:, h ' '
. | b -0 |Planeacién < .y
. % ©° . .7 |Gestion “de- las{ .. - ‘
- ' N N Tecnologias . "de| "~~~ °
R g L% -~ Informacién. -y -
S o S0 EE Comu‘nicacién."' ’
R P R .« "|Programa: = -
‘ - ’ Fortalecimiento’ B
de las TIC en la| )
‘ o . | Administracién .| oot
| _ | :|Departamental. - | *- '
" ' Fortalecimiento |-~ - - .|Linea estratégica| - - ° 7
o de la estructural . -, © - . |7: Gobernanza y '
organizacional de| PR buen gobierno. R
T | S ' Componente
‘ ] |, .. |Planeacién - - y|
N T <7 | Gestién - de las|. - , /
" B A Tecnologias  de R
. . - .~ .7 |Informacién - yl© g
.~ .1 ‘|Comunicacién." | \'
' \, N Programa S AR
T S IR ,‘_._"/Fortaleamlento‘ )
T Sl |dellas TIC en'la
s IR o Administracién . |
L e R . |Departamental.  |"' B
) . - ‘ . | | |
\ : - . | ‘ i ) ! ' | | o
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 Componente: Nimero: Lineas f

. Linea

: Estratégicas l
. ?

;CFES
i

Objetwos I

estratégicos

: Lineas

- estratégicas
;Gobernacién de
: Antioquia

.Lineas
Estratégico
" Sectorial
.Educacién

Plan

MIN §

Marco : Linea estratégica ,‘
« gobernabllldad 7. \Gobernanza y|.
- de Tl s | buen goblerno ‘ ,
:’ : g Componente :
‘ ' - A Planeacién =y AE
' .« ~  “{Gestién: de “las 8 '
s I Tecnologias  de |
RN o . [Informacién  y| :
: - . . i ‘ Comunicacion. - '
: r . Programa: ~ . s
[ IR I ‘ Fortalecimiento !
' B | . - de fas TIC en’la| - A
o 5 5 . Admiinistracién - ,
I SRR Departamental.’* :
g 23 . -|Definicion”. e Liﬁea-'estrafcégiéa" i
. ' e lmplantaaon\ de 7 Gobernaﬁz_a yl
Cota procesos _def : ~_|buen - gobierno.
: gestion de TI. .. |Componente: : :
I Planeacion * y|-
| ) ) Gestion de ‘las| .
R ' Tecnologias, .de|-
A ! Jlnforrh_acién, Sy
A i - ' ~ v | Comunicacion. ‘
’ : l \ N Programa:- .. 1 |
Fortalecimiento R
) de las TIC en la .
. - ! i ; B Admnmstracnon '
. . L - Departamental i
L 24 Proteecion de’ Operacion’  de )
N i Datos Personale§' programas v , . .
Sl ;‘ . |fondos para la ' .
’ Lo * |financiacién de la - ) ;
| 2 . | U
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‘Com ponente

-

Informacion

N

3. Anélisis de

%N m:ero'E Lineas Objetwos ! Lineas , :Ll'néas | Plané
|Linea gEstrateglcas i estratégicos %estratégicas ’ zEstrateglco
1 : |'CFES ‘Gobernacmn de!Sectorial MIN;
: § | » | i Antioquia i Educacién ’
" |educacién” B 1
superior en el
departamento de )
. | Antioguia , -
3.1 Desarrollo de la ‘ Linea estratégica | Linea:
arquitectura de 7:. Gobernanza. y D|recc10nam|ento
|informacion. - - buen gobierno.|estratégico:

' Componente: Com’ponente/z
Direccionamiento | Gestion Misional
estratégico,  "-|y de Gobierno.

: Programa: Estrategias para
) Gestion de|la  formulacién,
’ _|Informaciéon "~ - |monitoreo. -y
| Tematica como |evaluacién de la
_ base .| informacion  de
fundamental para | educacién
la planeacion y el superior 'y su
" |desarrollo; articulacién con’
y |otros sectores |
|implementadas
13.2 Desarrollo de la. ) Linea: _
capacidad de Direccionamiento
consolidacion  y| . estratégico:
publicacion  de Componente:
informacién = ' Gestion Misional -
. ' y de” Gobierno.
Estrategias para’
’ la  formulacién,
. ’ monitoreo -y
evaluacién de la
informaciéon " de
- t educacién |

D

!
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. Componente Niamero: Lineas
Linea  iEstratégicas

: Lineas  Lineas HEY
_estratégicas : Estratégico
_Gobernacién de Sectorial
Antioquia 'Educacion »
- superior |y “'su
\ s ; | articulacion 'co,n'“
IR B o - lotros | sectores
. - R R implementadas.. _
Desarrollo de"lg S -+ |Linea:. |
capacndad de|. ‘ | : -~ | Direccionamiento -
' anaI|S|s de| C ) | estratégico:
' qurmacién N o S Componente:
L - R o Gestion Misional -
4 . ' " .’|y de-‘Gobierno.
g . L S s o Estrqteg‘las para :
S I R e e s 0 |la formulacion,
4 - ' : b I P . [monitoreo y
: R evaIuacnqn de la
P Y E ~|informacion  de .
| R N o .. . leducacién '
' superiof 'y su
articulacién  con
otros sectores
lmplementadas
Linea:

MiN [

LT N v >4
- P y . v

21 '

4 Desarrollar Des‘arrollo' ~ y|Operacién  de]| .

Ios Slstemas
(de

%

Informacién

y ~mantener|

- consohdaaon de

los|~S|stemas de
mformacnon de
apoyo"“ '

administrativo

[

programas Y| -

fondos para la

financiacion de la ot
| educacién ‘

superior- en él

|departamento de

Antioquia

s

| Direccionamiento
| estratégico:-
Componente: ‘
Gestién Misional
y de Goblerno.'-

N
: oo la
D~

Estrateglas

para

formuIaCIon *

monltoreo
, evaIuacnon de la.
; mformaaon '

x - educaaon

Y

de -
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¥

Componente- Nimero 'Lineas

Lineas

Plan

Objetivos Lineas
Linea Estratégicas : estratégicos estratégicas Estratégico
"CFES Gobernaciéon de Sectorial MIN
| . Antioquia Educacién ‘
. 5 » ' A |superior 'y su.’
. ‘ g L ‘articulacion. con |
, Tl L, , |otros.”  sectores -
L I ' . |implementadas. "
A e PN Desarrollo©  y|Procesos . de Lmea estrateglca- Linea: . —
U consohdacnon de acompanamlento 3: Equidad -'y|Direccionamiento
. \f‘f}; 1. dos 5|stemas de para mcentrvar la | movilidad social. est'rétégicoz-\. ;s
- L o A informacion permanenaa en Cbmpohe’ﬁte' "', |Componenteé: -
L Misionales .. la - educacién |Mas y . meJor Contenidos.
5 ! AR superlor | educacion para la|educativos v
- ’ S I . sociedad vy - las|digitales,
) k L personas. |plataformas _
_ . ' ;- " ‘ educativas = -y
- : serv‘ic'i\os del
) - S "Porta’l‘ '
A . oo : ‘ consultados '
. Desarrollo - - y OperaCIon de Llnea estrateglca Lmea ' -
. consohdacnon de programas’ . y 3 'Equidad » Ty DlreCC|onam|ento
" ‘{t*f | los servnaos fondos para la 'movilidad sodgial. estrateglco
L informat{vos v |financjacién de la- Componente Componente'
Digitaleé . 'edUCéc‘i‘én/ L An‘uoquna Gestiéon Misional .-
) o  |superior en -el|Territorio y . de .- Gobierno. .
N 3 . departaknento de |Inteligente: " .. ‘Est_rateglas para
‘ _ | Antioquia ‘| Ecosistema, .de|la ‘formulacion;
: ' Do ; ‘ Innovacién: |monitoreo .y
R ;o - evaluacién- de la
. - "% |informacién  de"
: ’ . | education |
. Vo ‘ ‘ superior 'y su -
- *‘ o ' : . articulacion  con
i r ‘lotros  sectores

L
.
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‘ Componente Numero‘ Lmeas
Linea - Estratégicas

i ObjetIVOS
i estratégicos
% i CFES

i

‘Lineas

estratégicas

'Lineas
Estratégico

"Gobernaciéon de Sectorial

“Antioquia

Educacion

"Plan |

MIN §
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o 54 - |Conectividad S ,
B SRR X Seryicios de|Operacién . de|Linea estratégica
T I o operaaon , " programas - *y{7: Gobernanza y
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6.2Gobierno de Tl

Este numeral, describe el deber ser o la situacién deseada en materia de gestion de
Tl, desde el punto de vista de cada uno de los domlnlos del Marco de Referencia de’
Arquitectura Empresarlal ’ . :

Un modelo efectivo de gestién de tecnologia en la CORPORACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR debe estar alineado con la estrategia
institucional y la de su entorno, permitiendo desarrollar una gestién que genere valor
estratégico para la comunidad, el sector, las dependencias y para el direccionamiento
de la institucion . publica. De igual manera la tecnologia debe contrlbU|r al
mejoramiento de la gestion apoyando los procesos para alcanzar una “mayor
eficienciay tra}nsparenaa en su ejecucion, debe facilitar la administracion y el control
de los recursos publicos, y brindar inforrhaciéntobjetiva y-oportuna para la toma de
decisiones en todos los niveles. Para este propésito se ha definido un Macroproceso
de Tl para LA CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR,
que le permite orientar y definir si se implementan o si se hacen las adaptaciones e
incorporaciones en la medida de las necesidades’y el contexto actual de la entidad.

LIDER DEL PROCESO: (CIO, Gerente, Jefe, Director , Coordinador)
OBJETIVO: . . : -
Gestionar de manera integral las tecnologlas de la informacion-en la organlzaaon prestando
servicios acordes a las necesidades de la institucion y los avances en la materia, para
coritribuir al desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo a.través de la
tecnologfa. - » : '

ALCANCE: : :
Inicia con la planeacién estratégica de T.l y la formulacion -de politicas que deflnen las -
condiciones de operacion, posteriormente establece las condiciones para la infraestructura
que soporta la operacidn y continta con el desarrollo y mantenimientos de sistemas de
informacién y culmina con la gestién de la informacion y su publicacion. ‘
Detallando el macro procesos en subprocesos encontramos la siguiente estructura:

‘ ‘ . s sosgnmaﬁgnsmw;oum
‘ Uribe® - Ne 52 - 01, to ~Ta
© Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe” - Carrera 51 : -01 Piso & %@?, Fundacion epﬁo -
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DISPONER valor
Informaciénpara
Toma de Decisiones
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e e e et g o
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Alinearla
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. €on
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Enfoque C
de .
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f ;&éw;;;;;ia Tevguipberia . )
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IRl At AN | ) Recursos ) ivelo do Sersicto

/ - -

’

Imagen: Cadena de valor de Tl

.. ENTRADAS | = _ DESCRIPCION. . . - | - - SALIDAS. .
ettt RCTIV DES T D RESPONSA ooy
No | PROVE INSUMOS | DAD 1.0 DELA "~ 0 BLE. - PRODUC | CLIEN
. | EDOR | " TS L UACTIVIDAD, | T - TOS L TES .-
Fuente | Estudios Evalua las ’ )
. s internacion | tecnologias '
diversa ‘alesy " | emergentes y * Plan
S. analisis de | - | decide cuales de estratégic ‘
Interna | tendencias. | estas se van a o de Tgl
s segln | ' ‘ -+ | adoptar para la o ) Person
la- | Li i : . idad. - - o o al
mis?én lnzj’r;w;ent Planeaci entl‘da\ Subdireccié | Politicas encar
1 . " 6n de . nTécnica- | deT.l 9
de la politica |dentifica las . _ : ado de
. : : Tl : , Sistemas: ( o
entidad | nacional. necesidades vy . Planes Sistem
Ty : - | . . |requerimientos - Pro ré’rrlwa as -
externa Marco ° | de los procesos 2
sde | estratégico | de la entidad y Pro eyctos
acuerd de la ' ‘determina la o oy
o alas entidad incorporacion o ' {
politica | requladora | = - de soluciones
‘ ' A ) s . GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Co:pnpara @ ,%_. 61 3 (i . ¢g Q ’ ' . -
. quua[és de origen | ‘ . Actos legislativos: -
externo _ P +  Reglamentos
. Estudios = - ' -+ Planes de calidad .
. ’Documentos CONPES . Politica Interna, S

. Documentos Tecmcos T o ‘ -
"o . Guias externas '
« Regimenes -

‘,,DOCUMENJ’OS/ASQCIADOS AL;; REQUISITOS DE LAS NORMAS TECNICAS
SGC . . - - | APLICABLESALPROCESO . - "'~ .
Procesos- o C 4.1 Requisitos generales . ' -
Subprocesos L 4.2.3 Control de documentos
Instructivos o _ "~ . | 4.24 Control de registros - NTCGP 1000:2009 y

| Manuales - L | 8.2.3 Seguimiento y medicion de los”ﬁd@@s@ﬁ 2008

- Lmeamtentos : “ { 8.4 Andalisis de datos
Guias . _ || 8.5.2 Accion correctiva .
Formatos ‘ C 8.5.3 Accion preventiva )

- | Mapa de riesgds : Otros requzsztos apltcados enla ejecuaon del proceso . .

. N . N o

+ Se debe anexar a este formato las hojas de vida de los indicadores’ asociados aI
macroproceso y que defina la entidad. La medicién e historia de estos indicadores se
llevara en un archivo en Excel que sera entregado a cada'uno de los responsables de
la medicion en la Subdireccion Tecnlca - Slstemas de la entidad en el. momento de la
|mplementac10n

\

©6.2.01Cadena de valor de Tl S , .
- E modelo de gestién de Tl 'del marco de referencia propone una cadena de valor en
T, que genera valor adicional para la Corporacion, al mtegra\r los procesos.de TI
. necesarios para adelantar Ia gestién del servicio tecnologlco y de los sistemas de
" informacién. La cadena de valor de Tl se integra a los macroprocesos de apoyo dela - -
institucion y-a los procesos de gestion de Tl. Lo mas importante consiste en definir
los procedimientos, productos mdlcadores y mecanlsmos de control para garantlzar ‘
* que se desarrollen adecuadamente Dicha cadena es propuesta por la norma y se
debera ir adaptando en la, medida de que la entldad vaya avanzada en la madurez
de sus procesos

N
\

- GORERNACION DE ANTIOQUIA

N N
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Fuente: Marco de referencia . N
\' ) .

La cadena de valor propuesta desde el marco de referencia se basa en un, -
macroproceso de Gestlon de Tecnologlas dela Informaaon gue a su vez cuenta con. )
cuatro (4) procesos: . - ' '

4 ° .

\

A). Planear y dar lineamientos de Tl

‘ A

N

“Este proceso tiene como ObJetIVO definir las polltlcas pIanes programas y proyectos
de tecnologla y sistemas de informacién garantlzando la alineacion con la estrategia
mstltuaonal y aportando a la generacién de valor estratégico, al cumplimiento de
los planes de acc10n y de los ObJethOS de los procesos misionales’y de apoyo

'

" A continuacion, se enuncian los procedimiehtos resultados de este. proceso:‘
A . - oo - .

. ' : o S - !
Generar plan estratégico PETI. ~ : , , : ‘
“Definir, expedir y evaluar politicas de Tl I o
Consolidar, planes, programas y proyectos
Segu1m|ento al desarrollo de planes, programas y proyectos
" Evaluacién de tecnologlas emergentes e o '

~
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B). Gestién de la informacién

. P /

* Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacion que se
extrae desde las fuentes de informacién habilitadas, es necesario fomentar ‘el
desarrollo de la capacidad de analisis en los definidores de poll"tica de estrategia, y
de mecanismos,de segu1m|ento evaluacién y control. Para ello es necesario contar

* con herramientas orientadas al seguimiento, andlisisy ala presentaaon y publicacién
" segun los ciclos de vida de la |nformaC|on y Ios diferentes pubhcos o} audlenCIas de

analisis. >
A .

A continuacién, se enuncian los procedimientos que conforman este proceso:
e |dentificacion de informacion - . , :
e Consolidacion de Informacién . I o

e Disposicién de informacion R ‘ . <

~

.C). Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién

L . . .

'El objetivo de este proceso es disefiar e implementar sistemas de informacion que
soporten la gestlon transversal de los proceses y que aporten en la generaCIon de

Ve
-~ valor a los dlferentes grupos sociales Ob_jetIVO
,-Incluyé la definicion del alcance de los sistemas de informacion, su disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en producaon y mantenimiento; construyendo un flujo permanente e
AY
de informacion desde los procesos . ~ . :
A continuacién, se enu_ncian los procedimientos que conforman este proceso: v
e Definir acuerdos de desarrollo L R ,
e Desarrollo de Sistemas de.Informacién o o ’
° Actuallzar 'y mantener Sistemas de Informacién ' h
.. Implantacnon de Slstemas de Informacion. N
" En este proceso la participacion de ‘desarrolladores externos-es crucial, no solo
_.porque la Corporacion no tiene como m|5|on construir sof‘tware sino porque de esta
i R ~ . ’ . 3 GDEEMAC:MDEANTIOQU\A
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manera se accede a mejores practlcas de ingenieria de software, a través de la
incorporacion de equipos de desarrollo profesionales. - , .

D). Gestion de servicios tecnolégicos

Este proceso tiene como objetivo la prestacion de servicios tecnoldgicos parar
garantizar el uso de los sistemas de informacién y la plataforma tecnolégica. Incluye
desde el disefio e lmplementaC|on del modelo integral de servicios tecnolégicos con °
aseguramiento de la capacidad, disponibilidad y continuidad de la infraestructura, y
termina con la gestibn de cambios que surgen a partir de las necesidades de
mantenimiento y actualizacién de los servicios de Tl.

A\

A continuacion, se enuncian los procedimientos que conforman este proceso:

Administrar la capac_idad de servicio - Gestién de Capacidad
Administrar la capacidad de servicio - Gestion de Disponibilidad -

- Administrar la capacidad de servicio - Gestién de Continuidad

, Administrar la c_apacidéd de servicid - Gestion de Niveles de Servicio
Puesta en Produccién u Operacion - Gestién de Entrega
Puesta en Produccion u Operacion - Gestion de Configuracion
Puesta en Produccién u Operacién - Gestién de Seguridad
- Control-de Cambios - Cambios Normales
Control de Cambios - Cambios Urgentes
Control de Cambios - Cambios Estandar
Administrar la Operacién - Gestién de Incidentes y mesa de SeerClO
Administrar la Operacion - Gestion de Eventos

Administrar la Operacion - Gestién de Problemas -
. ‘ ' \ -

Este proceso es por naturaleza de alta posibilidad de tercerizacién, por lo que el

equipo técnico de la Corporacién que. administra los procesos debe tener

competencias para gerenciar el servicio prestado por terceros, tener alta capacidad

‘de integracion, habilidades de .negociacion en la gerencia de proyectos de -
operaciones. tecnologicas y estar pendiente de la revision y cumplimiento.de los.
acuerdos de niveles de servicio establecidos.

(:{ & . Goa_gnma@msmmoum
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-6.3‘Gesti6n de la Informacion

.6.3.01 Necesidades de infprmacién

Describe el flujo y las necesidades de informacién al interior de la Corporacion para
el Fomento de la Educacién Superior: '

B T . . ... . . |FRECUENCIA DE
Categoriade| . -~ ..:./| Dependenciao Entidadque | . . . -
Categoria de| | formacion| — Po onaia 0 EGac QUE1 AcTuaLIZACIO
informacién | 7 e produce la informacién = | N
' . Subdirector Administrativo y
L, Contratos de L -,
Gestion de - ) Financiero- Tecndlogo(a) ..
., | Arrendamien . A peticidn
.contratacion | © Gestion Documental - o
1o :
- Abogado(a)
. J 1S irector Administrativo
.., . |Contratos de Uk.)d' gor , ratvo y
Gestion de com ravént Financiero- Tecnologo(a) A peticién
contratacién ' pa : Gestién Documental - P
' Abogado(a)
‘ ~ | Subdirector Administrativo y
Gestion de- | Contratos de Financiero- Tecndlogo(a) ..
iy y t ., A peticion
contratacién | -Consultoria Gestion Documental -
Abogado(a)
5 Contratos dé Suk.)direc‘to_lr Adminlistrativo y -
_ Gestion de ., Financiero- Tecndlogo(a) S
o, Prestacion . : A peticion
contratacion . Gestion Documental -
de Servicios -
Abogado(a)
) Subdirector Administrativo y
Gestion de |Contratosde| Financiero- Tecnélogo(a) .
. - g A peticion
contratacion | Suministro » Gestion Documental -
' Abogado(a)
.| Subdirector Administrativo y
., Contratos | - _. L , O
.Gestién de. . Financiero- Tecndlogo(a) ..,
., | Interadminis . > A peticidn
contratacion ) Gestion Documental - o _
.trativos . .
-, Abogado(a).

. © Pdlacio de la Culiura “Rafael Uribe Uribe® - Carrera 51 N° 52 - 01, Piso 4to
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- L ‘Subdirector Administrativo y )

Gestion Convenios . . ,

.. . Financiero- Tecndlogo(a) .
administrativ de ‘ N ‘ A peticion
T, Gestion Documental - o
a Asociacion :
Abogado(a) - ;
-y L Subdirector, Administrativo y
Gestion -Convenios N ,
. . .. Financiero- Tecnélogo(a) S
administrativ | Interadminis ., - -A peticion-
' ) Gestion Documental - .
" a trativos -y .
_ B \ Abogado(a) .

Gestion Estados Subdirector Administrativo y -

2 L . . A peticion
financiera Contables Financiero- Contador(a) . :
Gestion de . | Informes de _ ' , . .

seguimiento | -~ Control " - Control Interno A peticion -

y control Interno . : '

Gestion .

administrativ Informe de. Director(a) Ejecutivo(a) A peticion
~Gestidn Jectt AP '
a R
"Informes de > : o
. Solicitudes, - .
Gestién de C L O L
. Peticiones, Director(a) Ejecutivo(a) - .,
seguimiento . . - A peticion
Quejas, ||+ Comunicador(a)
y control LS , :
.| Reclamosy
- Denuncias ,
Gestion de | Informes de | _ _ ‘ ‘
seguimiento | Austeridad Control Interno | A peticion
y control en el Gasto ’ '
" Informes de
Gestion de | Verificacion « : o
seguimiento | . . Plan Control Interno. A peticion

y control Anticorrupci .

on
., Informes de
Gestion de — :

L. Verificacion : _
seguimiento . Control Interno A peticidn
. Riesgos de/ \ ' )

y control . . :

Corrupcion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Gestion de | Informe de » ]
seguimiento | Derechos de . Control Interno A peticién
-y control Autor | ' '
Gestién de Manual de Director(a) Ejecdfivo(a) - .
g L A peticion
contratacion | Contratacion ~Abogado(a)
L, Manual de )
Gestion e " L
administrativ Politicas Subdirector(a) Técnica - A peticién
| Tratamiento. Profesional de Sistemas P
a , . :
Web ' - |
‘ Manual de
Gestioén Politicas de - ..
S ) ) Subdirector(a) Técnica - ' .
administratjv | Seguridad : . : . ‘ A peticién
Profesional-de Sistemas . '
.a dela ,
Informacion
Manual de ,
: Seguridad
Gestién del Usuario . ;.
administrativ | - para ei ' Subdirector(a) Técnica - A peticidon
' bara Profesional de Sistemas . A peticion,
a Tratamiento . -
dela
- Informacién \
L, , Manual de . C
- Gestiobnde | _. . Director(a) Ejecutivo(a) - :
S Supervision . , e s
seguimiento o ‘| Abogado(a) - Tecndlogo(a) A peticidén
y control | w Gestién Documental
Interventoria . ‘
Plan . . - ’
., . . Director(a) Ejecutivo(a). -
Gestién de | Anticorrupci . , s 1
. o Comunicador(a) - Comité de A .
seguimiento ony - | e s . A peticién
. . Verificacion y Seguimiento :
y control | Atencion al Plan Anticorrupcién ~ ~
Ciudadano . ‘ P
Gestion Plan Anual |  Director(a).Ejecutivo(a) - .
. . 1 A peticion
financiera _de Abogado(a)
) - . ,
’ R : @ i Mnnmegngmnoom R
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. @ [3 k.J/‘ IV BN A '
Adquisicione
. _ s )
 Gestién Plan de . , v ,
administrativ Accion - Director(a) Ejecutivo(a)- A peticion -
a Institucional : ) / ‘
Gestién de Plan de , ,
seguimiento Mejoramient | + Control Interno -~ " A peticién
y control 0 , B '
~ Gestion Plan ' - -
administrativ | Estratégico Director(a) Ejecutivo(a) A peticion
a Institucional : ‘ ’ )
Presupuesto '
> P " | Subdirector Admlnlstratlvo y '
Gestion General de g .
, . : FlnanCIero Profesional de A peticidn
financiera Ingresos y
: - Presupuesto
Gastos B
., Tablas de | Subdirector Administrativo y ,
Gestion . ., . . Lr .., .
, Retencion Financiero- Tecnodlogo(a) A peticion
documeéntal |. ‘ ., - ' , :
. Documental Gestibn Documental
" Cuadro de= | .Subdirector Administrativo y e
Gestion e . . 5 L : Y
- Clasificacion Financiero- Tecnélogo(a) A peticion
documental - ., - ' -
: Documental . Gestién Documeéntal

_'6.4Arquitectura de Informacién

Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacién que se'
extrae desde las fuerites de mformaaon habllltadas es necesario fomentar el.
desarrollo de la capacidad de analisis en los definidores de politica, de estrategia, y
de mecanismos de seguimiento, evaluacién y.control. Para ‘ello es necesario contar
con herramientas orientadas al seguimiento, anélisisy a |a presentacion y publicacion

~ segun los ciclos de vida de la mformaaon y los, dlferentes publlcos o audlenC|as de
analisis. -

\

. Gnéfico: Modelo Arquitectura de Informacion objetivo

/
N\
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‘ i Arquimsmra de infermamn N R oo b
@ “ R
.é, . Sewﬁcxﬂsﬁe rzfmmae:féﬁmi,eagua;e Comﬁn de. intercami}io de infefmamoﬂ o
- g ;’ . o M g
ﬁ‘.
.‘ Eg
i i
b
. \
'
i
c é’
o _ . Fuente: Elaboracion propia. . -
'6.4.01 Herramientas-de analisis informacién usadas actualmente S
-« Mentes .. :

Y \

Software de creacién .propia donde se centraliza toda la informacién de la
corporaaon alli-se ubica toda la lnformaaon de-los becarios activos, y los que
estuVIeron en el programa ademas de los distintos programas financiados en la
corporaaon Donde * s puede realizar  consultas y estadisticas tanto
cuantltatlvamente como cualltatlvamente facmtando la toma de decisiones -

. Google Analitics

~
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Se usa para la pagina Web de la' Corporacién Google Analitics, lo cual perfnite |
identificar cuantos accesos tiene la pagina WEB, la duracién de la visita, la cantldad :
de visitantes nuevos y la media comparada con meses anterlores ademas de los
paises de donde es consultada la pagina * R :

- .6.4.02 Herramientas-propuestaé )y

\

¢ Indicador de gestlon (BD con Aseguramlento) / '
Es un indicador para la calidad de la informacidn y se le puede hacer segulmlento a
esta,.se piden unos criterios basicos para todas las Bases de Datos de la entidad, se
busca que la mayoria se estandaricen y se puede’] poner una meta perlodlca A partir.

~de ello monitorear el cumpllmlento de la entidad.

$ & de Obj
Dimensiin: Accesoala lnbmadé-n de ia enfdad de orma amigatle, e-egma confabie y oporuna. 1
Clpedvo.~ . quelas 50 Qe'la enddad y13 que gensra de*arme elediode asegw:z:a:emc de cafadad para ios usuarios de s enfdad.
! . - Exremcmra!amdadma efmasas mmamsyueuam-deiaeﬂﬁdadaiamsrafmnyuscdelammamnca(aemmauave\demcara*esqunmaﬁm:snm
. imEraccin v uso

Cbg’e:‘n«;: de Caidad asocato. » Megorar 13 6ica0s, efenca 'yemxiad de fa meraccién y uso de 13 miormacidn de 13 enzdad por pane da fos Lsuancs de esB.

" IProseso.: . Geshtn de Informaciin

Datos def Indicador -

B - o Uso elecivo de fos eisamas y servicos de nformaciin da ia enidad en  funcdn
Momare det L'géicadei.: bizivo det Indicador.! de que jas bases de dans cumplan 166 requistos de conbrmidad que e
> desarralisn a yavés de los proceses de gesién de T.I.
. . - , Seads | Frecuencia reocipocbn de i .
ﬂ?ode tmm . : feadda . ) nourasta . . Trimesrat
7 .
Responsabie del andtea ’ v ————— e * Trimestal o -
. mgscewwyuwéemmdémmammmmmn ) . "
. Fugness) dela Inkrmadin. mgar:zad« Y oon aseguraniens de cakisd para las bases de Feﬂm.zia {ingice) {bumaro do Bases de mﬁz;m:;ﬁ ;;ms / mumeto de Wﬁ g
davs deizerddal ,
) ! -
/ o
’ ; s
- . -
i
4 ~ - )
~ 1
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. [ [ 2 ysuBtos que : Enting g infematid
Cabitatitn ' _ Numard 92 UsuB0s Qe usan ks » b 2
. A 2 f Nomvsro de vsuatos esperades
A ' ' P
Hedio N
' . L !
Periad Patiod: i B
Vaviable Periads eriodo Perinds Perigdo
SRS i - 2 3 4 ~
T - -
2 . . .
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70% -
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20%
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» Contador de visitas y utilizacién de la pagina Web . . .
L '

Se evidencia que, aunque se tiene forma de tener una idea global de los visitarites
de la pagina, actualmente no se apI|ca de forma discriminada, que permlta tener una
VISIon detallada de su uso y permlta retroalimentar
6.4.03 Servicios de publicaciér{ de inf,ormaciéln _analvitic_a |
. » Play Book
En el play Book, se destaca la estrategla de - marca que la dependenaa de .
.comunlcaCIones ha utilizado en el 2018 para volver -mas visible la corporacién,
resaltando resultados en materia de redes soc1ales los algorltmos de consumo de-
/. contenido digital.

\
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6.5 Sistemas de Informacién

Grafico: Arquitectura Objetivo de Sistemas de Informacién.
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Gréfico: Modelo de Arquitectura objetivo.para Servicios Tecnolégicos. ]
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FECHA |

NOMBRE DEL SERVICIO|

i

=7

- 'pfé‘s‘fc;‘iwaéw e

Profesional
Sistemas

~ Correo electrénico
. institucional -

]

Permltlr a Ios usuarios de LA
C_ORPORACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR el intercambio de .
mensajes, a través de una cuenta
de correo electrénico
institucional (OWA) que facilite
el desarrollo de sus funcnones

Profesional |-

Sistemas

\

Internet

Brindar el servicio de
conectlwdad a-los diferentes
S|t|os y/o'paginas que los
funcionarios de LA
_ CORPORACION PARAEL -
FOMENTO DE LA EDUCACION:
SUPERIOR consultan en sus

i , Iabores

.| Profesional

Sistemas

‘Mesaude Ayuda\

Servicios de atencidn y gestion
* de solicitudes de soporte,
gestidn de incidentes téchicos
de software y/o hardware que se
puedan presentar en LA -
CORPORACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR '

Profesional
Sistemas

Gestion de usuarios y
File Server

| Asignar usuarios y contrasefias a

los funcionarios y contratistas en
los diferentes aplicativos y
proporcionar almacenamiento
de archivos de LA - _
CORPORACION PARA EL

)
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